
时婷老师【涅槃--从技术到管理】银行系列之

【优秀管理者养成术——聪明型团队管理与教练式组织沟通】

                 能落地的定制培训课程   （3 天/期）  

随着银行业同质化竞争越发激烈，“提质增效”一直是这几年的重要工作之一。由资源型“集中”优势向服务型

“集微”优势的拐点越来越明确。因此带来四个显而易见的变化——

           1、目标越定越高

           2、制度、流程越来越细

           3、考核与标准越来越严

           4、工作量及压力越来越大…

     员工越发不适应和不满意，职业幸福感下降、缺乏工作激情动力、责任意识执行意识变差 …传统的管理

手段和方法逐渐失效，管理者身上的担子并不轻松，对外必须对复杂多变的外部环境做出快速反应，对内必

须能持续激励精英员工的内在动力。因此，银行对核心管理人员能力培养的重视程度与日俱增。如何培养出

一批综合素质高、业务能力强、管理手段丰富的优秀管理者。已成为众多银行思考和努力的方向！

    本课程结合时老师多年的金融行业领导力提升与管理问题解决实战与培训经验，针对银行管理人员面临的

实际问题与案例进行演绎和讲解，以结果为导向、注重课程效果的转化与落地！

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

【课程思路与大纲】

第一模块  理法篇——银行管理者“教练角色”认知与“卓越领导心态”塑造

第壱章  教练技术原理
一、现代人的思维与心理特征

 为什么员工的承受力越来越差，欲望越来越高？         

 如何管理新生代的心理需求，将外求引导到内求？

二、教练的起源与角色

 教练如何引导行为的改变

 什么是教练式对话模式

第二章  教练型管理者——团队意识认知
何谓团队？         

为什么团队变得十分流行，越来越被人们重视 ？

                         



团队的构成要素是什么？

团队与群体一样吗？团队与团伙有什么区别？

团队的本质是什么？

团队建成了，就一定会胜利吗？

团队凝聚力：凝的到底是什么？

          第三章   教练型管理者——自我角色认知

我是谁

管理者在银行是个什么样的角色？

行长或者上司对我有什么期望？

下属或者同事对我有什么期盼？

我应当为团队的成长承担什么责任？

为了团队成长，我应该做好什么？

为了团队能够成为优秀团队和高绩效团队，我应该进一步做好什么？

第四章  教练型管理者“困难突破力”塑造——重任当前，选择坚持还是放弃？

心态是决定行为的明灯-- 改变你的心智模型      

成败系于起点：中高层管理者与员工最大的区别？

压力袭来，逃避、放弃能否永久的解决问题？ 

管理者自我分析：什么是最优秀？什么是负责任？

当你举棋不定时，当你失落时，看看这 10句话

案例：约翰.库缇斯【别对自己说不可能】；

坚持能给你带来意想不到的收获

每个优秀的管理者背后都有一个关于“坚持的故事”

执行力是品德，十年磨一剑变成银行的常青树

   第二模块  技法篇——管理到位，打造团队执行力的魂 【硬机制】

      第一章：认识团队管理

 团队管理是系统工程  

 管理成效如何是你管理特色的体现

 团队管理提升永无止境 

 团队管理的中心：人

第二章： 团队管理不要陷入误区

“眉毛胡子一把抓”

 前紧后松、虎头蛇尾

                         



 任何问题规范一阵子就行

 加强管理是为了应付检查

 1%靠检查，99%靠自觉

 没有大问题，就是没有问题

 管理有问题是员工素质低

 管理永远有问题，所以管了也没用

第三章： 团队管理目标的达成 

 管理问题的解决：从消除现象开始

 项目心态：阶段性提升目标的确定

 抓感觉—定标准—找突破—常更新

第四章  高效团队的执行力是怎么出来的？

       （一） 维护位阶制度，建立良性管理秩序

 一级支持一级

 避免多头指挥，一竿子插到底

 决不允许越级请示，越级汇报

 可以越级申诉

             （二） 管理者要成为“勇于担当”的人
  榜样的力量---喊破嗓子不如做出样子 

  团队管理好坏，你是第一责任人

  管理者是制度的化身---企业制度高于一切

  管理者是制度的完善者----员工帮你完善制度

             （三） 员工的执行力是管出来的，不是自觉出来的
 检查监督是执行的灵魂 

 管理的一半是检查 

 检查的前提是知道

 明察暗查抽查，检查让员工拿不准

 有计划--有布置---有标准--有检查---有结果---有跟进

 检查不是次数多少而是力度

 员工最怕较真的领导

              （四） 员工不会做你希望的，只会做你检查的
  管理就象擦桌子：执行--检查--监督缺一不可

  如果你强调什么，就通过检查培养成习惯解决它。

               （五） 员工执行有问题，先从制度流程找原因  

                         



  员工工作出现问题、制度流程上有没有问题

  制度流程上没有问题、监督执行中有没有问题

  执行力靠制度撑腰  

               （六） 对待问题员工，不要陷入处罚的误区：

  处罚不等于解决问题:

  处罚的黄金法则：有处罚必谈

  挥动大棒时不要忘了“胡萝卜”

  这样的话永远不要说：不是我要罚你是上面要罚你   

               （七） 从“新加坡鞭刑”看管理制度如何落地
  制度决定行动—管理必从小事抓起

  如何维护制度的公平性

  有情的领导 绝情的制度

  当执行遇到人情

  最大程度的疼痛与自小程度的永久伤害

  是让员工喜欢还是先赢得员工尊重

  团队之间的差别其实就是对待每个管理细节的态度的差别

  第三模块  技法篇——魅力领导与群商激励，把管理夯实做透 【软教化】           
第一章  NLP 执行法----让员工自动自发的秘密 

做“水”一样的领导人  

如何与员工保持最佳距离

管理好 24根不花钱的“胡萝卜”

如何应对团队中的“坏苹果”  

唤醒员工沉睡的责任心

领导者必须关注员工的 8项需求【电影里的领导力哲学】

           第二章  教练型管理者激励能力---“魅力领导”，让员工自愿跟从的能力  
为什么想调动下属积极性却事与愿违？

领导魅力体现在危机中：解析前总理温家宝的魅力十诀

团队需要自己的“信仰”与“精神领袖”                  

如何管理比自己更懂行的下属  

面对那些顽固的“小强”

如何帮下属摆脱“拖拉斯基”

怎样鼓励下属说真话

四步沟通应对下属的消极行为

                         



工具：八种反应表示员工认可你 （领导魅力测评表)               

第三章  洞察下属心理——建立工作之外的团队情感纽带

              一、 人本管理的误区与解决之道

 变质的人本管理：不要把下属培养成贪得无厌的人

 人本只是手段，实现管理要求才是目的

 人本管理不是宽松管理

 人本管理必须建立在制度上

 人本管理不是简单的满足人性，而是用顺应人性的方式管理

              二、  沟通先于管理——建立团队沟通表达机制：四个时点

 成为下属第一倾诉对象

 沟通建立在“相同语境”基础上

 “感同身受”使下属与你心灵相通

 多聆听少洗脑，使沟通更加顺畅

 心理学在沟通中的运用：有效果比有道理更重要

 运用“断言”强化对下属的心理暗示和引导

 “三约三聊”：拉近与下属的心灵距离 

 不要忽视下属的抱怨：抱怨意味着期望改善

 EAP计划（员工成长援助计划）让下属拥有健康的“心”

第四章  如何激发组织的“群商”——让员工重燃激情、携手并进

翘起你的大拇指——团队“群商激励”

《甄嬛传》《芈月传》中谈情商，凭什么下属要对你忠诚

用网络圈子“网”住下属

让故事更动听：做管理要学会讲故事

创新思维：使领导魅力与吸引力倍增

制造团队气场：在工作中营造轻松愉悦的氛围

成员之间互相认同、成员对领导的认可     

从《亮剑》之李云龙看 4E 激励管理法                

       第五章  团队“群商激励’的五大关键要素

重领导少管理——不是你有权利，而是你有魅力

讲结果少说教——只要你想，我就能

多聆听少洗脑——亲和力  同理心的沟通

常激励少批评——制造危机 创造感动 即时激励

                         



做教练式领导——用问句少作答  管理猴子 3L 法

【课程收获】：

1、何谓李嘉诚的长远的眼光与责任意识塑造？  

2、面对消极心态——如何进行团队职业性格测试？ 积极工作行为激励法如何应用？

3、团队工作效率低，执行不给力——团队目标自测工具  以结果为导向的思维训练如何应用？

4、如何进行团队的持续激励？——上班时间如何即时减压？如何设计与运用团队内部自我激励手势   如

何建立“三约三聊”沟通机制？ 24种不花钱的“激励手段”、 30种不重样的班前会？  

5、 面对部门协作、团队沟通，如何巧用教练式话术技巧？——何谓说对话办对事？沟通中有哪些影响

对方感受的细节？上级如何有效授权？ 下级如何有效复命？打开员工心扉的 20种开场白、保障执行到位的

APEC 沟通模式、 团队内部矛盾沟通如何双赢？ 建议与倾听关键行为训练、提升亲和力的话术、一见如故

的话术、减少矛盾与差异话术……

【授课方式】 ：应用教练技术、交互式培训、视觉 引导——学员全程参与、实战行为训练、情景剧演练、

智慧风暴、团队经验萃取、团队间“认领问题孤儿”……

                         


