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课 程 大 纲
1. 课程背景

   “富贵险中求”。在市场经济环境下，风险与收益如影相随。在当今的 VUCA 时代，管理者既不能惧怕风

险，又不能漠视风险。在组织层面，全过程工程咨询公司需要建立健全的风险管控体系；在项目层面，项

目经理需要制定和实施完善的项目风险管理计划；在个人层面，每一位团队成员必须牢固树立风险管理意

识。通过有效的风险管理，项目管理者才能“居安思危”，“未雨绸缪”，“化险为夷”，“转危为机”，从而最大

限度地减少损失和失败，实现项目价值的最大化。

工程建设项目具有投资规模大、外部环境制约因素多、工期长等特点，提升工程项目风险管控能力具

有重要意义。  

2. 常见痛点

 未能建立风险管理思维，不能以积极而又审慎的心态直面风险。
 缺乏风险管理意识，盲目地承担不可接受的风险。
 组织未能建立系统的风险管理体系。
 决策者不能进行合理的风险决策。因为惧怕风险而裹足不前，或为短期效益不惜铤而走险。 
 管理者不懂得管控风险的工具和方法，不能自信地管控项目风险。

3. 课程收益

 建立“辩证的风险观”，提升风险管理意识；掌握风险管理的核心框架和体系。
 掌握系统性地识别和分析工程项目风险的方法。
 掌握工程项目主要风险的应对策略与措施。 
 学习并应用工程项目风险管理工具与文件模板，以提升风险管理操作技能。 
 通过案例分析和演练，提升学员系统性地、预见性地、主动地防控工程项目风险的实务能力。 

4. 课程对象

从事工程建设项目工作的公司管理人员、市场营销人员、财务管理人员、合同管理人员、商务管理人

员，风险管理人员，部门负责人、项目经理、项目经理后备人选、项目团队成员。 学员最好拥有 3 年以上

的工作经验。

5. 实施安排

1 天或 2 天（每天 6 小时）。 学员分成小组安排座位，以便进行研讨和演练。
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6. 课程大纲

   开场与破冰
    

1   工程项目的风险管理概论
 1.1  风险的概念及其度量
 1.2  如何看待风险-“辩证的风险观”
 1.2  不同类型工程项目的风险特征
 1.4  工程项目风险管理的挑战
 1.5  案例分析：惊人的项目失败
    

3   工程项目风险管理的基本框架
 3.1  工程项目风险管理的“四大步骤”
  3.1.1 风险识别
  3.1.2 风险评估
  3.1.3 风险应对
  3.1.4 风险监控
 3.2  工程项目风险管理计划
 3.3  工程项目全过程风险管理
    

4   工程项目的主要风险及分析
 4.1  环境风险
  4.1.1 政治风险
  4.1.2 经济风险
  4.1.3 社会风险
   自然风险
 4.2  相关方风险
  4.2.2 业主风险
  4.2.3 合作伙伴风险
   供应商、分包商风险
 4.3  专业能力风险
 4.4  合同风险
  4.4.1 合同主体 
  4.4.2 工作范围和质量标准
  4.4.3 服务期限
  4.4.4 服务费和支付条款
  4.4.5 双方义务
  4.4.6 违约责任
  4.4.7 风险分配
  4.4.8 争议解决方式
 4.5  项目管理风险
  4.5.1 范围管理风险
  4.5.2 质量管理风险
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  4.5.3 财务管理风险
  4.5.4 沟通管理风险
 4.6  合规风险
 4.7  小组演练：项目的风险识别与评估
    

5   工程项目风险应对策略与措施
 5.1  合同风险
 5.2  业主风险
 5.3  合作伙伴风险
 5.4  专业能力风险 
 5.5  范围风险 
 5.6  质量风险 
 5.7  财务风险
 5.8  沟通风险
 5.9  合规风险
   小组演练：项目风险应对措施拟定
    

6   工程保险实务
 6.1  保险概述
  6.1.1 保险的本质
  6.1.2 可保风险
  6.1.3 保险的分类
 6.2  工程保险
  6.2.1 建筑/安装工程保险 
  6.2.2 人身保险
  6.2.3 货物运输保险
  6.2.4 责任保险―第三者责任险、雇主责任险、职业责任险
  6.2.5 信用保险
 6.3  工程保险市场主要参与方
  6.3.1 保险人
  6.3.2 被保险人
  6.3.3 投保人
  6.3.4 保险经纪人
  6.3.5 公估人
 6.4  工程保险合同 
  6.4.1 知名保险合同范本
  6.4.2 主要保险条款
 6.5  工程保险投保与理赔申请
  6.5.1 工程保险险种的选择
  6.5.2 保险的采购
  6.5.3 理赔申请要点
    

   回顾与总结
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