
《玩转绩效：抓住底层逻辑》

——万变不离其宗，一套逻辑+方法论让管理者年年突破绩效

 培训师林琳

【课程背景】

承担职能绩效指标的管理干部，每年都会面对新的业绩指标，唯一不变的就

是业绩加码，组织只负责分派任务，但是对于如何确保达成目标，并没有很

好的办法：

1) 每每年底年初谈及目标分派，各层级便如同交战国议和一般，推拉谈

判，双方都很难；回到管理岗位上，不知道目标达成的机会到底在哪

里，只能凭个人过往经验；

2) 经营管理中，仅凭借经验分配资源和投入，没有系统数据和标准作为指

引来保障流程合力、团队合力最大；

3) 日常管理中，遇到员工绩效不达标，总是归结于员工能力不足，即使年

年做培训，依然解决不了问题，同时还不利于企业发展和人才留存，对

绩效改善没帮助；

4) 企业内部运营的流程和标准还不完善，尚未沉淀；员工工作遇阻，总会

发现是“组织”“客观”带来了阻力，没人牵头解决，不知道该如何做，最后

变成不了了之；

5) 有时候，有些场景里，员工干好干坏一个样，久而久之，工作质量就再

难提升；
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6) 企业盲目的开展培训，没有具体的指向性，该培训的内容空白，不该做

的培训主题一大堆；

……

如上问题的本质， “ ”究其根本：是管理团队缺乏 经营 意识，无法站在组织层

面，找到绩效改善的方法论，并将此方法论贯彻到下属员工中，因此导致当

绩效标准确立后，大家都望而却步。 

本课程针对如上的问题，将绩效达成的底层逻辑剖析开来，让学员用各自的

案例进行实作，让管理者可以结合实际工作场景问题现场推演，收为己用，

支持管理者找到绩效目标的突破口，聚焦资源和投入做成效最高的努力。

 

【课程收益】

1. 能够认同管理者的使命就是培养人，出绩效；

2. 能够识别工作场景中导致常见问题的因素级别

3. 运用绩效改进五步法，工作中高频出错的老大难问题，可以得到梳

理和彻底解决；

4. 各职能开启工作目标、达成路径、支持工具的梳理和优化， 聚焦最

大机会点，投入精力，企业效率获得整体提升；

5. 基于核心知识点的应用，结构化思考，自上而下，关注绩效改进，

对事不对人，但是关注人，提升员工工作成就感，绩效文化逐渐显

现；绩效思维逐渐建立；

6. 愿意分享技控概念和方法论给更多同事
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【课程特色】

1. 一套行之有效的绩效方法论；洞悉绩效的底层逻辑；让资源投入有

理有据；

2. 现场学，现场用，学以致用，让绩效提升有迹可循；

3. 课后可以多次实践验证，以绩效结果提升为终点，让企业绩效提升

不再是难题。

【课程对象】

本课程适用于企业所有管理者，最佳学习班型：6人/组 X 5组 = 30人：

1. 管理团队的新人，如刚刚晋升的管理者；

2. 在现有管理中感觉绩效压力较大者；

3. 骨干员工，储备干部，一切对绩效有追求者。

【课程时间】 2 天（6 小时/天）： 8：30—12：00； 13：30-17：00

【课程大纲】

一、重新定义“绩效”

管理者任务：培养人，出绩效

定义“绩效”：结果、技术、思维

绩效合力矩阵解析与选择

实作：工作中的问题罗列

四、绩效技术应用：二三级

OPI 模型

一级：绩效目标：职能交付结果与标准

二级：绩效路径：流程指标的数据逻辑
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正确描述“问题”

二、认识绩效影响因素BEM

绩效技术的底层逻辑 R-ROCA

吉尔伯特行为工程模型 BEM

 数据信息反馈
 资源流程工具
 后果激励奖励
 知识技能
 天赋潜能
 态度动机

组织绩效问题比重与问题归类

实作：辨识 BEM 六层测试

三、绩效案例解析

数据信息反馈-应用案例

资源流程工具-应用案例

后果激励奖励-应用案例

实作：问题层级分析练习

三级：工作管控：工作量产出成果导向

案例实作：二、三级应用

 说事实

 锁指标
 全覆盖

 找卡点 

 速改善

五、绩效技术应用：一二级

绩效选题R

还原路径R

锁定机会O

分析层级C

应对行动A

实作：小组案例

六、技控案例实践与反馈

实作：个人案例

实作案例反馈

学习总结 ORID+训后作业
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