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                                   主讲：郑时墨老师

【培训前言】:

在当今竞争激烈的商业环境中，企业面临着越来越多的挑战和压力。市场变化迅速，消费者需求
日益多样化，传统的营销方法已经难以满足企业的发展需求。因此，创新和破局成为了企业在营销领域取
得成功的关键。

本课程旨在帮助企业营销人员和管理人员了解并掌握创新的营销策略和方法，以应对不断变化的
市场环境。通过深入探讨营销创新的概念和重要性，学员将了解到如何通过创新思维打破现有的营销局限 ，
开创新的市场空间。

 

课程将介绍一系列创新的营销工具和技术，包括数字化营销、社交媒体营销、内容营销、品牌建
设等。学员将学习如何运用这些工具和技术来提升品牌知名度、吸引目标客户群体，并实现销售增长。

 

此外，课程还将强调破局的思维模式和策略。学员将学习如何识别市场机会和挑战，制定突破性
的营销战略，并有效地执行和调整这些战略。通过实际案例分析和小组讨论，学员将有机会实践和应用所
学的知识，培养解决问题和创新的能力。

 

总之，《企业营销创新与破局之道》课程将为学员提供全面的知识体系和实用的技能，帮助他们
在竞争激烈的市场中脱颖而出，实现企业的可持续发展。

【授课对象】 
企业中高层管理人员  营销决策人员，市场部管理人员，营销管理层面人员等。

【培训形式】
实战理论讲授 70％、实战演练 20％、案例讨论、经验分享、答疑 10％以系统实用训练为目标，

精彩案例，感动视频分享、动情小故事，生动演讲，游戏，互动训练等形式；培训现场轻松，活跃。
【培训目的】

1. 了解企业营销的最新趋势和创新策略。
2. 学习如何运用创新思维和方法来制定营销策略。



3. 掌握有效的市场调研和分析技巧，以洞察市场机会。
4. 探索数字化营销和社交媒体营销的实践应用。
5. 培养破局思维，学会应对市场挑战和变化。
6. 提升品牌建设和管理的能力，塑造强大的品牌形象。
7. 了解客户需求和行为，以提供更有价值的产品和服务。
8. 掌握营销渠道的选择和管理，优化销售效果。
9. 学习如何有效地与客户沟通和建立长期关系。
10. 培养团队合作和领导能力，推动营销创新和破局。

【授课时间】
         2天时间（9：00—17:00）

【授课内容】

第一部分  新形势下营销创新与破局必备认知
一、新环境-新思维-新营销

1、当下营销环境深度剖析
2、当下营销特点及要素
3、市场营销的发展趋势与升级
二、企业在新环境下的营销创新与破局之道

1、营销战略创新
2、营销产品创新
3、营销策略创新
4、营销引流创新
5、营销传播创新
6、营销促销创新
7、营销销售创新
8、营销团队创新
9、营销服务创新等

案例：某企业新形势下的营销创新变危机为转机

第二部分  市场营销战略与产品创新与破局之道
一、企业在新环境下营销战略创新

1、营销战略不对，努力白费
2、营销战略顶层逻辑
3、营销品牌发展战略
4、营销市场定位战略
5、营销竞争策略战略
6、营销营销模式战略
7、营销渠道战略
8、营销战略梳理策略等

案例：某知名酒店企业的营销战略创新
二、企业新形势下的营销产品创新



1、 市场需要什么样的好产品
2、产品创新策略及思路
3、 引流产品价值及打造策略
4、明星产品价值及打造策略
5、利润产品价值及打造策略
6、连带产品价值及打造策略等

案例分享：产品就是武器 某企业通过产品创新策略重新赢得市场

第三部分  营销策略与客户引流创新与破局之道

一、营销策略创新与破局之道
（一）、营销策略的重要性
（二）、营销策略创新 15大有效突破

1  、产品价格策略      2    、渠道策略  3   、事件营销策略  4   、植入营销策略  5  、饥饿营销策略  

6、       品牌营销  7   、体验营销策略  8   、价格适众策略  9   、新媒体组合策略  10  、单一诉求策略  

11     、病毒式营销  12   、搜索引擎营销  13   、电子邮件营销  14     、领头策略  15  、跟随策略等。  

    经典案例：某品牌的跟随策略创造发展机会

二、 客户引流创新与突破
1、客户倍增引流模式
2、精准客户引流策略
3、渠道客户引流策略
4、新媒体客户引流策略
5、同异业联盟客户引流策略
6、会员客户引流策略
7、广告客户引流策略
8、体验式客户引流策略等

经典案例：某酒类零售企业引流创新获得营业额突飞猛进

三、 数据化营销引流策略
1、数据营销概述
- 数据营销的定义和价值
- 数据驱动营销的案例分析
2、 数据收集与管理
- 数据收集的渠道和方法
- 数据管理的重要性和技巧
3、数据分析方法
- 描述性统计分析
- 数据可视化
- 预测和建模
4、营销策略制定 
- 基于数据的产品定位和定价
- 渠道选择和促销策略 
5、案例分析与实践

https://m.baidu.com/sf?pd=topone_multi&top=%7B%22sfhs%22%3A1%7D&atn=index&word=%E8%90%A5%E9%94%80%E7%AD%96%E7%95%A5%E6%9C%89%E5%93%AA%E4%BA%9B&lid=10447000333926184096&type=cpage&key=yFaPmM%2BXbqcB%2Fq2UPuDN1F0HEyPD%2FpGe9vkKk36QxczzR%2BDiqhtRtxNoMPh%2FnBJFEk9w6PEEWKd0mh0XGyVNmIdTU2kptdSTu1sbeEXtYLBPrAIAgFUlpiXiiqEJRyn4&hidetopbar=0
https://m.baidu.com/sf?pd=topone_multi&top=%7B%22sfhs%22%3A1%7D&atn=index&word=%E8%90%A5%E9%94%80%E7%AD%96%E7%95%A5%E6%9C%89%E5%93%AA%E4%BA%9B&lid=10447000333926184096&type=cpage&key=0EvbbSo7Kk1UykfteUJShaHKWSe1QAWI06T%2FICcpS3KwtDcrDXrOXYz6YTxBygY18esE0CBXGMgGIBLM5DpggIhRynXDGAFTM7RaE%2F1uDYAe4UrhYjWqtoYIbps%2BM5xB&hidetopbar=0
https://m.baidu.com/sf?pd=topone_multi&top=%7B%22sfhs%22%3A1%7D&atn=index&word=%E8%90%A5%E9%94%80%E7%AD%96%E7%95%A5%E6%9C%89%E5%93%AA%E4%BA%9B&lid=10447000333926184096&type=cpage&key=0EvbbSo7Kk1UykfteUJShaHKWSe1QAWI06T%2FICcpS3KwtDcrDXrOXYz6YTxBygY18esE0CBXGMgGIBLM5DpggIhRynXDGAFTM7RaE%2F1uDYAe4UrhYjWqtoYIbps%2BM5xB&hidetopbar=0
https://m.baidu.com/sf?pd=topone_multi&top=%7B%22sfhs%22%3A1%7D&atn=index&word=%E8%90%A5%E9%94%80%E7%AD%96%E7%95%A5%E6%9C%89%E5%93%AA%E4%BA%9B&lid=10447000333926184096&type=cpage&key=KPLyEz0mal6c50tUCHsDpR4GgJTwQ7mzTuAmczXtteF6G0xTRVwrqd5lel2bSGTb6SIjF%2FvU3gQCnPu2R%2BuClJM5ll5JBkzAXY6SMOnDPZpfN%2F7kQXeZH4G52Ik9Labp&hidetopbar=0


第四部分  营销传播与促销创新与破局之道 
一、营销传播的创新与破局

1、营销的核心就是传播
2、传统营销的传播痛点
3、创新营销的传播渠道
4、创新营销的传播手段
5、创新营销的传播重点
6、创新营销的传播内容
7、创新营销传播吸引眼球策略
8、创新营销如何实现全员低成本传播等

二、营销促销的创新与破局
1、促销争取新客户策略 
2、促销增加老客户的复购率策略 
3、促销增加客户同伙人数策略 
4、促销争取客户的每次消费额增加策略
5、促销活动设计策略
6、促销广告设计策略
7、促销方案设计策略等

第五部分  市场营销销售流程与服务团队创新与破局之道 
一、销售流程创新与破局

  1、销售客户精准定位与画像技巧
  2、销售客户信赖度关系建设技巧

3、销售客户心理把握技巧
4、销售客户信息需求了解技巧
5、销售产品价值度塑造提炼技巧
6、销售抗拒点解决技巧
7、销售谈判成交技巧
8、销售激发客户购买欲望技巧
9、销售让客户重复购买技巧
10、销售让客户转介绍技巧等

二、营销服务创新与破局
1、优质服务是锁住客户重要保障
2、客户资源流失原因深度分析
3、优质客户服务六大模块
4、企业怎样提高客户满意度并留住客户
5、企业怎样提升客户忠诚度
6、企业通服务实现客户转介绍
7、企业服务创造客户裂变的有效策略
8、如何提炼打造服务事件营销等。

三、营销团队创新与破局



1、只有卓越的团队才能创造伟业
2、为什么成员多而出成果少
3、团队和团伙，群体的区别
4、打造一流团队的九大策略
5、卓越团队凝聚力协作精神打造策略
6、卓越团队狼性执行力打造
7、卓越团队有效激励策略等

附：演讲使用案例参考
1. 洲际酒店集团：数据营销策略优化顾客体验
2. 希尔顿酒店：社交媒体营销打造品牌形象
3. 万豪酒店：内容营销策略提升品牌认同
4. 如家酒店：联盟营销与合作推广实践
5. 上海迪士尼乐园：体验式营销的成功应用
6. 锦江酒店：连带营销创造利润奇迹


