
创新设计思维体验课
Innovation Design thinking

主讲：曾子熙老师

课程规划说明：

互联网经济时代，创新成为每个行业必须面对的问题，也是企业发展的必经之路，创新

设计思维就成为每个职场人必须掌握的技能。“设计思维”（Design Thinking）源自美国硅

谷，是目前全球最为热门的创造性解决问题的一套方法系统！如果你关注用户体验，关注产

品创新，关注服务设计，想要在创新方面有所作为，那么你就必须学会像设计师一样思考 。

Design Thinking 的核心理念以人为中心的设计，最早由全球最大的商业创新咨询机构

IDEO 提出，并与斯坦福大学设计学院（d.school）合作，将这一套特别的理念和方法通过

教育的方式传播开来，已经影响了包括宝洁、SAP、西门子等诸多企业争相将其作为内部创

新的主流方法论。设计思维不但可以用于产品和服务设计，还可以用于商业模式设计、社会

创新、教育设计等，是每一个想要突破自我、做出颠覆性创新的个体和组织都必须要掌握的

一套方法、工具和理念。

如何在一个企业中建立创新的环境，不仅仅是需要一个创新的概念，更重要的是建立一

个创新的文化，包括创新的环境、创新战略、创新制度和组织、创新绩效管理等，有了创新

的环境，企业如何让创新成为公司的核心竞争力，每一个企业必须将战略创新、运营创新、

市场产品、品类创新紧密结合起来，进行人人参与创新，就需要一套工具和方法。第一单元

是建立企业的 创新文化，采用演讲和案例分享的模式，强调公司建立创新组织和创新环境所

需要的条件；第二单元了解创新设计思维，用创新设计思维改造组织，第三单元是头脑风暴

对于创新需要解决的问题，事先和客户的相关人员进行沟通，确定要解决问题的主题，以及



培训后需要交付的内容，在培训过程中采取头脑风暴的模式，利用众多工具，实现互动，人

人参与，是脑力和体力相结合，全程从解决问题的现状、未来、以及解决问题的创新想法出

发，找到解决问题想法实现的阻力和资源。最终设计出草图，将想法利用橡皮泥、绘画的模

式，实现草图设计。

课程目标及收益：

一、 了解创新转型之道-打开思维的空间，透过众多案例对创新有重新的认识，了解创新

型企业所需要的环境、人才和策略

二、 利用一整套创新设计思维方法论，采取互动的模式，解决企业最关心的创新转型的问

题。

三、 利用创新设计思维，通过新产品、服务流程、组织、战略等创新的一套方法论和落地

工具。

四、 设计出创新想法的草图，可视化实现，并制定商业演说策略。

课程特色及方式：20%专题演讲、80%交互行动、游戏、分享、设计草图

学员对象： 管理者、企业骨干，中层管理人员，研发，企划等
讲师风格：

一、 讲师具有专业魅力的表达技巧，课程活泼具启发性。

二、 讲师具备各类型课程的规划与讲授的实际经验，实践性强。

三、 课程内容深入浅出，幽默风趣、见解独到。

四、 理论与实务兼具, 使学习轻松愉快。

五、 透过问卷分析及个案解说，轻易掌握课程内容。

六、 由实际演练中得到随学即用的效果。

授课时数/人数：1天 6小时（9:00-12:00；13:30-16:30），30 人左右

推荐讲师：曾子熙老师，澳大利亚南澳大学工商管理硕士MBA



课程大纲：

第一单元：创新转型之道-打开思维的空间

一、 什么是创新？（案例引导）

二、 转换思维模式突破创新(6 个案例)

三、 三种创新观点的演进（3 个案例）

四、 为何要进行创新的原因-创新推力 

 外部剧烈变动的环境（案例 大数据时代+移动互联网）

 内部主动积极向上提升的企图心（案例商业模式创新等）

五、 创新的机会动力来源

 客户需求改变（案例）

 消费行为改为（案例）

 商业模式变革（案例）

 服务技术改变（案例）

六、 企业创新的 5 大种类（全景案例分析）

七、 互联网时代创新之道

 好的想法能够吸引技术和资金（三个案例）

 互联网时代跨界创新之道

 从移动互联走向互联网+

八、 五大条件建设创新组织所需的环境

九、 传统价值链 vs 创新价值链（案例）

十、 创新者 5 大核心技能-建立创新文化

十一、 创新体验活动

第二单元：创新设计思维兴起

一、 什么是设计思维（案例 IDEO手推车+三个其他案例）

二、 什么是创新设计思维(真正了解顾客需求的创新思维)



三、 创新设计思维与商业思维区别

四、 创新设计思维解决什么问题（新产品/新服务/新商业模式…..）

五、 创新设计思维三个阶段

 启发-客户潜在需求观察与探索

 构思-创意方案与技术可行测试

 实施-原型视觉化与价值延续

六、 创新设计思维的 6 大核心流程

 理解重构问题

 探索相关信息

 构思创意风暴

 合成创意方案

 原型可视展示

 商业演说执行

七、 创新设计思维案例研讨与分享

八、 创新设计思维落地方法（工作坊）

第二单元：创新设计思维工具应用与实战

一、 创新设计思维活动导入-热身游戏

 利用棉花糖游戏(或其他)…..等热身

 说明一个哲理，同时提高大家的参与能力 

二、 创新设计思维常用工具

 天真法 

 逆常规法 

 互换排序法 

 聚类法 

 想法激荡 

 失败模拟 

三、 创新设计思维体验-步骤 1：理解重构问题

 重构问题设定合适主题（客户服务，客户体验，等）

 设定讨论主题的方法 



 从各个不同的角度分析主题：关键词替换 

 颠覆性思维模式：如何不？ 

 激发思维创造力：我们该如何做 

四、 创新设计思维体验-步骤 2：探索相关信息

 超越客户的需求和期望

 利用客户旅程分析（角色，痛点，尖叫点），

 目标导向（现在/未来/想法）

 商务模式画布等工具

 探讨优势、劣势、机会和挑战：SWOT 分析法  

五、 创新设计思维体验-步骤 3：构思创意风暴

 头脑风暴将发散思维和逻辑思维相结合 

 设计创新想法的激荡 

 工具- SCAMPER 法

 工具-为实现美好未来寻找方案：未来／现状／瓶颈／想法 

 工具-兼容客户的痛点和公司愿景：未来—客户混合法 

 工具-全脑思维模式分析：思维导图法 

 工具-主题特征组合法 

 工具-关键特征重组：特征组合法 

六、 创新设计思维体验-步骤 4：合成创意方案

 将想法和点子分类、完善、利用点投票找出优先级

 工具-既狂野又现实的批评家的想法：梦想家／现实家／批评家 

 工具-创新可行性检测矩阵法

七、 创新设计思维体验-步骤 5：原型可视展示

 可视化实现工具-视觉思维培训

 将想法利用画板实现从点到线到面的直观实现

 利用橡皮泥、彩笔等完成方案的立体实现

 绘制草图，小组汇报

八、 创新设计思维体验-步骤 6：商业演说推广

 将原型形象地讲故事

 像乔布斯一样演讲


