
高效能人士的七个习惯
主讲：曾子熙老师

前言：
这门课程不仅仅是一门激发学员、愉悦学员的课程。还是帮助每一个学员创造积极

人生、帮助每一个组织提高效能而专门设计的课程。
在高效能人士的七个习惯课程中所教授的原则和方法将帮助学员面对真正的挑战，

适应急剧变化的环境、解决真正的问题并带来真正的效果。并最终引导学员培养由内而
外的建立在品格和能力之上的能被他人充分信任的领导力，帮助学员在成就自我的同时，
有效完成组织所赋予的使命和任务。

 积极主动-为了实现目标，提高面对新的挑战和承担责任的勇气；
 以终为始-在共同的使命、愿景和目的鼓励下，团队相互联合，力争完成每一个

项目；
 要事第一-着重于首先完成最重要的事情，鼓励个人采取积极的行动和优化组合；
 双赢思维-鼓励创造解决冲突的办法；帮助个人寻求有利于双方的解决办法；提

高集体动力；
 知彼解己-通过培养聆听的技巧，促进更深的了解和沟通，由此提高相互之间的

信任程度；
 统合综效-学习团队其他成员的长处，利用多样性的特点，发现比"你的"或"我

的"办法更好的解决途径；
 不断更新-确保持续性的更新，防止筋疲力尽的工作或生活方式，通过不断改善

人际、身体、精神和智力四个方面的素质，提高生产率；
课程结构图

培训时数 ：2 天 12 小时（9:00-12:00；13:30-16:30）

培训方式 ★讲授法 ★实例说明 ★现场发表 ★分组讨论法 ★角色扮演★体验与行动

上课对象：员工，管理者、企业骨干，中层管理人员 
推荐讲师：曾子熙老师，澳大利亚南澳大学工商管理硕士 MBA



讲师风格：
 讲师具有专业魅力的表达技巧，课程活泼具启发性。
 讲师具备各类型课程的规划与讲授的实际经验，实践性强。
 课程内容深入浅出，幽默风趣、见解独到。
 理论与实务兼具, 使学习轻松愉快。
 透过问卷分析及个案解说，轻易掌握课程内容。
 由实际演练中得到随学即用的效果。

课程大纲：备注老师会根据客户行业调整案例
第一单元：与成功有约：高效能人士的思维习惯

一、 探讨自我能力如何培养（案例引导）
二、 什么是成功？

 200年来的成功理论是什么？成功的定义又是什么？

 树立你对成功的定义

 你用什么眼光来衡量成败与得失

 你透过什么镜片看世界？
三、 什么是高效能？

 产出与产能的平衡

 品德与个人魅力

 原则与价值观的坚持 

 由内而外的全面造就自己      
四、 打破旧思维，建立全新的观点

 转换思维，发挥创新

 案例-互联网时代的思维突破

 学员分享：个人思维模式的转变
五、 什么是习惯？

 习惯是知识、技能与意愿的融合

 卓越是基于习惯而非行为 

 知道、想到与做到

 自我修炼：正能量=正反馈？     
六、 为什么是七个习惯？

 3+3+1 持续成熟模式

 3：主动积极、以终为始、要事第一

 3：双赢思维、知彼解己、统合综效

 1：不断更新

 个人成功：依赖—独立

 公众成功：独立—互赖

 第七个习惯，持续开发产能
七、 习惯形成性格、性格决定命运

 替代法+21 天理论

 更多案例……. 

 学员分享：你自己有哪些好习惯？这些好习惯给你带来了什么？



八、 高效人士七个习惯基本课程框架 

 每一个习惯所依据的原则

 与原则一致的思维

 影响结果的流程或思想行为
九、 了解持续成熟模式

 人生成长的三个层次
第二单元：习惯一（自我省思篇）-主动积极

一、 自我审视、自我对话
二、 主动：不逃避为自己开创前途的责任

 别让问题主宰了你-做主动积极的人
三、 积极：扩展自己的自由度及影响力

 心态的力量—别让环境、负面影响、困难制约了你

 调整心态，化被动消极为主动积极
四、 妥善运用人类的四大天赋潜能（案例研讨）

 自觉：我如何看待自己的处境

 想像力：我如何看待环境的变化与自己的能力

 价值观：明辨是非善恶的能力

 独立意志：不受外力影响，自行抉择的能力
五、 构建自己主动积极行为

 【互动活动】：主动积极的语言练习

 【小组讨论案例】：如过你公司遇到，遇到这种情况，你会如何回应
六、 不断扩大自己的影响范围-用影响圈工作

 专注影响圈

 跳出关注圈

 选择正向行动，而非选择后果

 不指责别人，强调别人的缺点

 不选择错误的回应方式

 抛开决定论
七、 致力于展现正向行为

 激发潜能：突破想做而做不到的缺陷

 克制偏执：纠正明知错误而仍深陷的魔障

 身体力行，成为转型人
八、 停止将负面行为传达给他人

 用正面行为模式，强化及建立他人的正面行为

 有效的人际关系的秘诀在于先有行动

 【案例演练】-根据情况说明，您该如何处理？
第三单元： 习惯二（自我领导篇）-以始为终

一、 目标决定我们的未来
二、 心智创造先于实际创造
三、 建立个人的使命宣言

 拥有：你想获得的结果



 行动：希望的贡献与成就

 成为：发现你最珍视的品格

 典范：你生命中留下来的影响
四、 均衡不同的生活重心

 安全感

 人生方向

 智慧的积累

 生命的力量
五、 建立使命宣言的益处

 激励你更深刻地思考你的人生

 督促你反躬自省

 帮助你看清什么对你是最重要的

 开阔你的视野

 使你牢记自己的价值取向与目的

 使你每天朝着长期目标努力
六、 经常审视与评估使命宣言

 体现高品质生活的原则。

 呈现自己最佳的一面

 具有挑战性及激励性

 表达了远期规划及价值观

 涉及人生所有重要的角色

 综合反映基本需求与能力
七、 行为技巧：以终为始
八、 过去VS 内心向往VS未来
九、 【练习】-个人使命宣言

 认清角色与目标

 目标设定之要领-SMART

 目标陈述通常的三个条件

 目标管理的方法
十、 【活动】：梦想秀，说出你的未来的目标

第四单元：习惯三（自我省思篇）-要事第一
一、 什么是要事？

 对生活产生重大影响的事

 对事业产生重大影响的事,

 迟迟没有去做的原因？
二、 时间管理象限图

 第一象限：重要又紧急

 第二象限：重要但不紧急

 第三象限：紧急但不重要

 第四象限：不重要也不紧急
三、 记录自己的时间运用



 时间去哪儿了—各象限占比

 原因分析

 改进措施           

 【互动】分析检讨自己的时间运用，做时间的主人
四、 如何利用时间管理象限图-重要 VS紧急

 【案例】-哈佛经典案例-谁背上了猴子
五、 做时间的主人

 专注第二象限，减少来自第一象限的压力

 舍得—杜绝不重要的活动

 运用 80/20 法则

 计划—时间的规划与安排
六、 时间管理的六项基本原则
七、 要事第一的步骤核心六流程
八、 【实战练习】：找出你时间的小偷，做下周工作规划   

第五单元：习惯四 （人际关系篇）-双赢思维
一、 人与人相处的模式

 赢/输（Win-Lose）模式

 输/赢（Lose-Win）模式

 双输(Lose-Lose) 模式

 赢（Win）模式

 输(Lose) 模式

 双赢(Win-Win)模式
二、 双赢思维的三种品格特征

 正直（Integrity）

 成熟（Maturity）

 富足心态（Abundance Mentality）
三、 双赢关系的建构

 始终如一地以诚实、正直及忠诚的品德来服人。

 行动与态度、决策、立场完全一致。

 清楚表达期望与观点，

 尊重别人，理解别人看法，满足别人的要求

 专注于事情积极的一面

 对需要改进的地方提出建设性意见

 经营情感帐户对帐单

 【小组实战案例】-您是这家公司的老总，您将会如何处理                  
四、 双赢协议的五大元素
五、 双赢的制度与流程

 【实战案例】：某 500强总裁布置任务
六、 回归根本，由内而外重新开始

第六单元：习惯五（人际关系篇）-知彼解己
一、 智者的四个角色



二、 以己度人式的回应

 建议型

 探究型

 诠释型

 评价型
三、 倾听的层次

 鼓励 

 澄清反应 

 释义 

 情感反应 

 总结

 角色扮演倾听技巧
四、 同理心技巧的运用

 站在对方的角度思考。

 专心听对方说话，让对方觉得被尊重 。

 正确辩识对方情绪。

 正确解读对方说话的含义

 同理心训练：有效地沟通与倾听技巧

 【案例角色扮演】-如何与上司沟通争取更多的资源
五、 通过表现同理心让对方把你看成为他解决问题的人
六、 【实战案例】-三人角色扮演练习

第七单元：习惯六(高效团队篇)-统合综效
一、 统合综效的内涵（案例讲述）

 珍视差异，培养创意合作的习惯

 求同存异、取长补短

 整体大于部分之和

 团队合作
二、 统合综效的基本规则

 心智准备

 人际交流基本规则

 创造第三替代方案
三、 创造综效的方法-支持这种模式的环境

 从雁行理论看高绩效团队

 高绩效团队的形成

 有关团队认知的一些迷思       

 认识团队

 影响团队效能的因素（案例讲述）             

 高绩效团队的主要特征（案例讲述）
四、 让不同才能与不同思考方式的人团结合作才能创造最大的统合综效（案例

讲述）
五、 互动分享活动-测试团队合作准度



第八单元：习惯七（自我省思篇）-不断更新
一、 不断更新的四个方面
二、 如何克服更新的障碍
三、 持续的成熟模式

 安全感-价值观

 方向-给生活指引航向

 智慧-生命的认知

 力量-行动的能力


