
商务演讲与表达呈现技巧

像TED一样演讲

主讲：曾子熙老师
课程规划说明：

TED 演讲为什么能够风靡全球？为什么不超过 18 分钟的演讲，平均点击率却超过百万
次，甚至超过 2500 万次？为什么连比尔 盖兹、史蒂芬 霍金、阿尔 戈尔这样的商界、学界• • •

与政界精英都竞相登上 TED 的舞台？TED 演讲的秘密究竟是什么？在于他们使用幻灯片演
示了大量的数据和图片让人信服，以及扣人心弦故事吸引人、妙趣横生且鼓舞人心，懂得说
服力的科学和艺术。

演讲与呈现技巧，是一门综合性的艺术，是语言配合演讲的一种高级表现形式，是艺术
地表达出语言的基本意思，是一种有计划、有目的、有主题、有系统的视听两方面信息的传
播。它可以使见解一致的听众更坚定其原有的信念，同时，力争不同见解的听众动摇、放弃 、
改变其原有的思想观点，心悦诚服地接受你的意见。

本课程以思考力为核心，重视思维的逻辑性和表达的结构化，全面提升职场人在商务汇
报与演讲场合的临场表现力、视觉沟通力、互动力。本课程不鼓励天花乱坠的口才，也不提
倡炫丽花哨的 PPT 幻灯片。而以商务工作的实际情境和务实的基调，从商务演讲的原理和提
升方案进行教学和训练。商务演讲不仅仅是沟通中举手投足的外在表现，也不限于让人赏心
悦目的 PPT。它还包括心理调适、 记忆原理、内容筹划、观点形成、逻辑梳理等内容。

课程目标及收益
一、 掌握商务演讲的 5 大核心要素，以及针对不同的场合演讲区分技巧
一、 了解你的听众，并确定演讲目标，构建内容大纲，以及演讲主体设计与思考技巧
二、 找准自己的演讲和沟通风格，并进行专业表达呈现，思路清晰，条理清楚，语言有力
三、 克服紧张和怯场，增强当众讲话的自信，语言生动，富于表现和感染力
四、 掌握各种当众讲话的方法和技巧，满足不同场合的当众讲话需求
五、 提升演讲的临场互动技巧，当众演讲的语言感染力，展现领袖魅力
六、 学会 Powerpoint 视觉沟通的技巧，与听众互动的方法，应对提问的策略和方法
七、 提高个人精神面貌，提升与客户沟通的自信和表达能力，提升说服力
八、 在丰富的实例中学习 PPT 的各种高级应用并掌握相关技巧。
九、 通过学习和演练，提高个人口才表达的热情、自信和实战能力

学员对象：员工、管理者、企业骨干，中层管理人员等各职级需要用到商务演讲及呈现
的人（营销，销售，招商等）,30 人以内为佳。

讲师风格：
一、 讲师具有专业魅力的表达技巧，课程活泼具启发性。
二、 讲师具备各类型课程的规划与讲授的实际经验，实践性强。
三、 课程内容深入浅出，幽默风趣、见解独到。
四、 理论与实务兼具, 使学习轻松愉快。
五、 透过问卷分析及个案解说，轻易掌握课程内容。



六、 由实际演练中得到随学即用的效果。

授课时数：1 天 6小时（9:00-12:00；13:30-16:30），本课程可以安排 2 天，练习会
更多。

推荐讲师：曾子熙老师，澳大利亚南澳大学工商管理硕士MBA

课程大纲
第一单元：成功演讲的认知（现场力）
一、 演讲技巧在廿一世纪的重要性
二、 演讲的作用 
三、 演讲者面临的挑战（互动讨论）

1、 什么因素会影响、干扰或鼓励你的听众对你加以聆听？
2、 你能看到商务演讲高手 VS新手的差别在哪里？
3、 为什么有人当众讲话会沉闷？

四、 演讲的类型区分方法 
1、 从演讲的听众区分演讲（面对公众-领导-下属-客户-协作者-投资者的演讲）

五、 不同类型演讲的特色与要点
1、掌握关键重点和演讲目标
2、典范类型的案例解析

六、 成功演讲的 5 大核心要素
1、 听众（互动参与）
2、 目的（清晰明确）
3、 内容（精彩有趣）
4、 结构（逻辑清晰）
5、 演讲者（热情灵感）

七、 成功演讲的状态管理
1、 适宜的模式让情感表达更强烈
2、聚焦心灵之眼：关注能激发积极情绪的事物
3、 信念的力量：你的信念决定了表现
4、转变信念：良好的信念提升你的自信

第二单元：演讲的内容设计与思考技巧（思考力）
一、 了解你的听众-知己知彼

1、 分析你的听众特点
2、 听众的最大兴趣点
3、如何分析并打动听众（故事构造）
4、 解读听众的心理

二、 确定演讲目标-明确传播观点
1、 结果-带着目标去演讲
2、关联性-从听众出发去准备
3、要点-清晰有力传达重点

实务演练：制定一场演讲的目标
三、 制定内容大纲-内容为王

1、开场白（优美的开端，如何设计独特开场白）
2、 主体（贯穿全场）
3、 结尾（归纳法）



四、 演讲主体设计与思考技巧
1、 用系统图开始你的思考-手巾纸法则
2、 用金字塔原理工具和方法帮助你思考和理清逻辑
3、 用 20/80法则判断并过滤掉听众不想听的内容
4、 用同理心转换到听众的立场和利益上讲问题
5、 用归纳和演绎在较短时限里让你的观点清晰而有力
6、 从复杂混乱到简洁有力的内容萃取技巧

实务演练：演讲大纲设计与思考
第三单元：演讲的表达与呈现技巧（表现力）
一、 演讲形象塑造

1、仪表的要求与形象建立
2、 提升自信形象和自信心的技巧

二、 演讲者的态度
1、 以共同学习的态度因应
2、努力造成良好的气氛
3、采取亲近的态度
4、要公平对待听讲者
5、突发事故要随机地应变
6、 不要和听讲者争辩

三、 专业演讲与呈现技巧之一现场控制技巧
1、黄金十五秒—出场技巧
2、关键的十分钟—迅速抓住现场
3、严格遵守 18 分钟的时间规则

四、 专业演讲与表达技巧之二-口语表达的技巧（4 核心）
1、 故事-用起伏的情节吸引听众
2、 比喻-用鲜活的形象打动听众
3、 语言生动-恰当措辞让每句话更有力量
4、 重复-强化你最想让听众感知的内容
实战演练：开场白设计，如何在商务演讲中讲精彩故事？

五、 专业演讲与表达技巧之三-非口语表达的技巧（表现力 7法）
1、 出场-手势-走位-眼神
2、 表情-仪态-热情
实战演练：每组安排一位学员，演练每个技巧

六、 专业演讲与表达技巧之四-超语言表达的技巧-声音练习
1、声调的运用-节奏
2、速度的掌握
3、声音表情-（音量，音调，停顿）

实战演练：每组安排一位学员，演练每个技巧
七、 演讲克服紧张的技巧

1、自我情绪调控
2、克服怯场的自我调控技巧
3、建立自信心的方法
4、加强能量的技巧



八、 演讲时突发状况与异议的处理技巧
九、 刻意训练（个人及团队）及其方法

1、 视频案例-乔布斯及全球知名CEO 们演讲的点评
第四单元：演讲的临场互动技巧（互动力）
一、 演讲问与答的技巧

1、处理提问时的注意点 
2、何时回答问题 
3、希望营造的气氛 
4、回答问题的三个步骤 
5、处理问题的选择方案 
实战演练：每组安排一位学员，演练问与答技巧

二、 演讲中的幽默运用
1、善用笑话的层次
2、认清笑话的松弛作用
3、笑话与疏离感
4、幽默是一种催化剂

三、 呈现中现场带动技巧
1、如何进行控场
2、如何活跃气氛
3、如何进行精彩的结尾
4、 演讲时的互动技巧
5、 听众注意力管理法则

第五单元：演讲PPT设计与视觉沟通技巧（视觉力）
一、 视觉的要领与理念

1、 视觉沟通的意义
2、 PPT 视觉化的四个核心元素(文-图-表-数)、
3、 用陈述（故事）结构的呈现让文字说话
4、 结构化表达技巧-如何让数据证明一切
5、 图形化表达技巧-如何把你的想法变成直观的图像
6、 用“视-听-读”多个维度，调动听众的感观和兴趣

二、 PPT 的制作与设计技巧
1、如何制作幻灯片母版
2、 PPT制作基础技巧-动静结合-组合效果-渐变填充-动画
3、 PPT 的核心原则-齐、整、简、适
4、快速灵活更改图片颜色
5、 PPT插入视频的方法
6、 PPT 演示中的表超级链接的常用技巧
7、对 500强公司 PPT 幻灯片点评分析

第六单元：团队排练及情景演练
一、 检测和发现自我在商务演讲和工作简报中的特点和个性，学会避开常见误区
二、 团队策略思考/模拟 PPT制作
三、 小组排练/各团队演讲汇报
四、 交叉点评总结（内容清晰度、肢体语言、说服方法、互动策略）



五、 学会课后演练和练习的方法


