
[课程背景]:

进入 21世纪，供应链管理技术随着信息通讯技术的飞速成长，采购管理越

来越追求低成本与更快的速度，这无疑能为企业提升市场竞争能力，创造更好

的价值。采购管理团队为了应对这块压力，通常采用了一些新的举措和方法，

但是新的方法在提升供应链效率的同时，也带来了无法预料的问题，增加了供

应安全的脆弱性。为了既能应对脆弱性，又能提升效率而采取的措施，又因为

认知不足与不灵活往往将管理能力僵化。可能一个外部政策变化，或者内部

（如欺诈，系统崩溃）或外部的一个小事件，都能导致供应的崩溃，从一些公

共事件就可以看出—当下，新冠肺炎爆发，不仅对中国制造形成了强烈冲击，

而且随着疫情蔓延，对于全球供应链管理出形成了巨大的风险冲击，企业面临

着局部的销售下降，供应中断和成本上升的考验。再往前看，中美贸易问题，

中兴危机，华为面临美国制裁导致的大范围供应中断。在 2017年 9月，因为

供应商环保不达标被勒令停产，将导致供应中断三个月，从而引发汽车制造业

3000亿的产值损失，促成了舍弗勒致上海市政府的公开信，震动了整个中国

制造业。2015年 8月 12日的天津港爆炸事件，导致了直接经济损失 68.66

人民亿元，保险损失 15亿美元，灾难事件对于全球的电子，医疗等行业的供

应链造成了供应中断，延迟交付，物流成本上升等巨大影响，这些巨大的间接

缺失无法估计。这意味着复杂的供应安全需要谨慎地管理，最小的风险也影响
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着绩效。

而风险管理，做为一个新兴的管理概念，正处于发展阶段，它将帮助采购

管理者与团队定义风险并且负责管理。本课程将基于：

 国际成熟的风险管理体系与多年的实践经验

 Coronavirus带来的供应链管理风险与应对（2020年 1月 27日发

表）

 疫情中的供应风险应对课程（2020年 2月上旬至今，12000+采购与

供应链管理人员已参加课程学习）

 疫情中的需求与供应管理课程（同上）

 华东制造业复工瓶颈问题调查（2020年 2月 22日发表）

 疫情下华东地区 244家制造型企业供应链风险管理调查报告（2020年

2月 24日发表）

 国家关于重大公共卫生事件应急管理论文征集《适合中国制造业特点的

供应危机应对管理系统研究》（与北京物资学院合作申报国家课题，进

行中）

 国家应急物流与供应链管理网络研讨会（应武汉大学邀请，2020年 3

月 8日-3月 14日）

帮助学员了解风险管理及其对供应的影响，理解这个主题的重要性，能有

效识别供应管理的核心领域风险。然后，从供应风险管理的必要性出发，提出

供应风险管理的原则与计划，并将其作为重要组成部分引入到企业管理中。并

且针对当下全球疫情中与疫情后的供应风险管理落地的短期与中长期管理方案。



[课程对象]:

采购与供应链管理从业人员，以及企业管理人员。

[课程目标]:

通过培训，帮助学员达成以下培训收获。

 了解与定义风险。

 理解供应链管理与影响的趋势。

 理解风险管理的方法

 熟练掌握如何有效识别和分析风险。

 熟练掌握有效应对风险及一体化管理。

 了解如何创建弹性供应链。

 熟练掌握供应链管理的业务持续计划与灾难恢复计划

 通过课程实战，拟订出针对当下供应链风险急剧升高的管理方案

[课程时间]:

 2天（6小时+6小时）

[课程大纲]: 

一、风险管理与影响供应链的风险的特性
1. 了解风险

1. 什么是风险
2. 风险的管理
3. 供应链管理中的风险：外部风险，内部风险

2. 定义风险
1) 风险的特征
2) 如何做决策



3) 决策的各种模型: 确定性决策，不确定性决策，风险决策，无知决策
3. 供应链管理

1) 供应链管理的定义与结构
2) 供应链管理的目标，活动与重要性
3) 供应链的风险：质量，配送，供应成本，交付周期，供应产能

案例复盘:挑战者号的悲剧是如何酿成的？
课程练习

二、如何通过管理缓解供应中的风险
1. 影响供应链的趋势

1) 风险趋势
2) 供应链管理趋势之 2024（全球政经格局，商业模式，全球化与逆全球化，消费

升级）
3) 导致供应链脆弱的七大因素（集成供应链，成本降低计划，敏捷物流，电子商

务，全球化，外包，物流实践的改变）
2. 风险管理的方法 

1) 风险管理的定义与发展
2) 供应链风险管理的目标与步骤
3) 供应链风险管理的原则

案例复盘：长臂管辖导致的经营危机
课程练习

三、供应链风险管理的主要流程 
1. 识别风险

1) 种类与识别
2) 工具：分析历史事件的工具，收集意见的工具，分析运作的工具
3) 潜在的问题

2. 分析风险
1) 测量风险
2) 风险发生的概率与后果
3) 后果评估
4) 风险分析工具

3. 风险应对
1) 应对风险与备用选择
2) 确定选择
3) 选择最佳应对
4) 实施和激活

案例复盘：2020年 1月 27日评估的新冠肺炎疫情中的供应链管理风险与应对
案例复盘:芯片危机之此消彼长
课程练习

四、缓解供应链风险的风险管理战略
1. 风险一体化

1) 风险分担



2) 一体化的方法
3) 识别，分析和应对
4) 小批量认证阶段怎么做？
5) 供应风险管理一体化的问题与级别

2. 供应链安全的可持续性
1) 设计高适应性的供应链
2) 高适应性供应链设计原则
3) 高适应性供应链的物理特点
4) 内在关系
5) 风险补偿

3. 业务持续计划与灾难恢复计划
1) 应急和危机管理
2) 业务持续管理

4. 案例复盘:供应风险应对方案
课程练习


