
供应链物料与交付管理-提升交付和降

低库存的秘诀培训课程
课程背景：

在企业供应链管理的世界里，高效交付与低库存之间，似乎存在着天然的不可调和的矛盾冲突，

那企业的供应链职能人员是否了解这种冲突背后的底层逻辑是什么？我们如何做到即能快速响

应客户的需求，又能合理控制库存，即降低库存呆滞，又降低失销风险能？本次课程将针对企

业供应链管理中的交付控制与物料管理展开，基于企面向客户需求的业端到端供应链管理，详

细为学员讲解供应链管理中影响交付与库存的内外部因素，精准管理客户需求的技术，需求预

测管理的系统方法，计划的交期控制方法，内外部协同管理，物料管理与控制的技术与系统方

法，以及如何应用数字化技术来构建企业面对未来的交付与库存控制能力。课程通过学+练+

研讨+案例学习，帮助学员即学即用，即掌握现代制造业最前沿的交期控制与物料管理理论知

识，又具备立即落地实践的能力。

课程的关键知识体系：
 1+3+6 交付管理模式
 1 套系统控制：计划中控台-PC+MC

 3 段式控制：需求管理（客户端-下游）+ 制造控制（内部制造） + 供应管理（采购端-上

游）
 6 方协作：计划，营销，研发，采购，质量，供应商

课程的关键词：
 拉通-信息流，打破信息孤岛
 协同-内计划，营销，研发，采购与质量+外部供应商
 快反-数字化+高效决策

学习收益：
 理解不同需求类型的供应链特征
 理解高效交付管理与低库存控制的冲突点
 掌握构建 136 交付管理模式的方法
 了解影响交付的供应链内外部因素与风险应对方法
 掌握计划职能优化交付的策划、调度、控制与快反能力的系统方法
 掌握内部计划，营销，研发，采购与质量职能相互协同的作用与方法
 掌握需求管理与预测建模及追踪的管理方法与技术
 掌握与供应商协同控制库存与交付物流的方法与应用技术
 掌握物料分类控制以及基于需求波动的分析方法
 掌握基于不同物料特征制订补货策略的方法



 掌握控制交付数量的 EOQ 与安全库存的计划与控制方法
 熟悉在企业供应链中实施库存降低的方法
 了解信息技术在现代制造业交付与库存控制中的应用发展状况

课程大纲

第一模块 构建基于端到端交付控制的供应链管理模式

1. 从供应链的结构理解交付管理的复杂性

2. 两种供应链管理流程的观点

3. 理解需求与供应的类型

4. 交付管理与库存控制面临的现实问题

5. 供应链世界的两大世界级难题

6. 构建 136 交付控制的端到端管理模式

7. 基于 VSA 技术的应用分析
8. 关键词：拉通、协同、快反

课题 1：端到端的供应链管理

课题 2：供应链的不确定性

课题 3：135 交付控制模式

第二模块 分析影响交付与库存的外部与内部因素    

1. 从满足客户需求的视角去构建供应链战略-三大核心竞争力

2. 需求信息收集的 RAQSCI 模型

3. 企业交付管理遇到的外部挑战

4. 我们越努力，供应链越脆弱？

5. 对交付的问题进行管理

6. 问题清单

课题 1：企业的核心竞争力

课题 2：需求分析模型 RAQSCI

课题 3：供应链管理的问题

第三模块 一套系统总控：计划的策划、调度、控制与快反能力

1. 构建计划的整体控制框架

2. 量体裁衣：计划的策略类型

3. 对产品进行规划：产品与工厂矩阵的安全备份机制

4. 关键词：拉通-建立信息管理与考核机制

5. 构建精准计划的基础信息

6. 实施 S&OP 的价值

7. 计划阶段的风险控制

8. 交期的管理

9. 优化排程控制技术

10. 计划的三期控制技术

案例：信息孤岛的影响



案例：牛鞭效应的冲击

第四模块 供应链的内部协同：与销售以及研发的协同

1. 获取客户的需求信息

2. 合同与预测的差异

3. 营销部门对于库存的责任

4. 研发协同的价值

5. 研发的三化管理

6. 降低设计变更与工艺变更控制影响

7. EPI 与 ESI

8. CODP 与研发

9. 采购要做的：优选零部件清单与优选供应商清单

案例：研发协同产品优化的价值

案例：三化技术的行业应用（汽车与消费电子）

案例：CODP 在供应链管理中产生的价值

第五模块 需求管理-预测建模与追踪技术

1. 需求管理基础

2. 需求管理流程

3. 预测的作用与特点

4. 预测的组成及方法

5. 有效进行需求预测五步法

6. 制定预测的各种方法

7. 实践过程的建议

课题 1：需求管理

课题 2：预测建模

课题 3：预测追踪与纠偏

练习 1：预测建模的方法

练习 2：预测追踪

第六模块 与供应商的协同-控制采购端的稳定性：

1. 基于采购战略与供应商构建正确的关系

2. 供应商选择的风险冲突点

3. 报价评价中潜在的交付风险

4. 供应商产能与 L/T 的管理

5. 供应商绩效管理与持续改善

6. 与供应商的协同：联合物流

7. 注意定规风险

课题 1：采购战略与供应商关系管理

课题 2：供应商风险

课题 3：协同物流

第七模块 分类管理-对库存进行控制



1. 对库存进行管理

2. 五大制造策略中的供应库存节点

3. 库存会产生哪些成本？

4. 库存的 ABC 管理方法

5. 保持库存的精确性---盘点系统的设计与优化

6. 计划稳定性的影响。。。

7. 实践过程的建议

课题 1：库存类型

课题 2：库存成本

课题 3：ABC 库存管理法

练习 1：库存成本计算

第八模块 量身定制-补货策略的制定与实施

1.需求波动率XYZ 与计算方法

2.ABC/XYZ组合分析与补货策略制定

3.如何计算经济订货批量 EOQ

4.订货点补货策略-定量订货法

5.定期盘点补货策略-定期订货法

6.安全库存的设定

7.实践过程的建议

课题 1：XYZ 需求波动分析与组合分析法

课题 2：经济订货批量 EOQ

课题 3：补货策略

练习 1：XYZ 分析

练习 2：EOQ 计算

练习 3：补货策略的计算

练习 4：安全库存的设定

第九模块 精益思维-降低库存的方法

1. 最佳策略-缩短交付周期

2. 与供应商协同管理库存与物流

3. 精益管理与单件流

4. 库存的账龄分析

5. 全球库存信息同享

课题：信息技术在供应链中的应用

讨论：企业目前降低库存的方式

第十模块：构建全面管理能力与风险前瞻性-数字化与可视化的交付控制

1. 与供应商信息互联

2. 四个层面的信息共享

3. RFID，一维码和二维码的应用与解耦点管理

4. 远程提货交接与发运协同反馈机制



5. 如何对于供应商库存进行可视化管理

6. 感知技术对于高价值与特殊物料的在途安全管理应用

7. 高效客户响应 ECR 与可视化管理带来的采购决策变化

8. 供应风险大数据的数字化管理

9. 未来：可持续性发展与绿色供应链管理

课题：数字化技术发展对于交付与库存控制的提升

研讨：供应商信息互联的案例与现状


