
战略采购流程优化与供应风险管理

课程说明：
现代企业管理的发展，让企业意识到采购职能对于企业构建核心市场竞争力的战略重

要性，对于采购职能会提出更高的期望与要求，这就要求采购管理与从业人员要与时俱进
提升采购职能的整体运作水平与专业业务能力，采购职能需要从传统的作业管理转变为战
略运营管理高度，采购需要对采购管理的流程不断地待续优化与改善，同时要提升构建流
程优化的关键业务能力，从而在质量，成本，交付与供应风险管理等关键绩效方面更好地
贡献出自己的价值。

本次课程将基于战略采购管理的关键流程，结合对应的关键核心能力，为学员详细讲
解采购如何管理业务需求，如何帮助技术部门在项目早期设计阶段骑过跨职能内外部协同
精准构建技术与质量要求，如何利用互联网+快速高效寻源，如何有效筛选与识别理想供
应商，如何制定采购战略，如何采用合理的采购方式，如何规避定价阶段如招标采购的潜
在风险，如何监控合同履约与合同绩效并持续改善，如何实施采购过程中的供应风险管理
如何用好各类合同，并且有效应对指定与强势供应商。通过本次学习可以帮助学员掌握采
购管理的整体流程框架和关键业务流程，以及对应的关键业务能力，即学即用，从而更好
在提升质量，成本与交付管理绩效。

课程收益：
 理解现代企业采购管理的职责，目标与流程框架
 掌握跨职能协同管理业务需求的方法与工具
 掌握利用互联网工具高效寻源的方法与工具
 掌握精准筛选和识别理想供应商的流程，方法与工具
 掌握制定采购战略的流程，方法与模型
 掌握选择合理的采购方式以及招标采购的流程与风险控制点
 掌握提升与持续改善采购与供应商绩效的流程，方法与工具
 掌握管理采购过程中供应风险的流程步骤与方法 

培训对象：
有至少 1年以上工作经验的采购职员，主管及经理，供应链管理人员等

培训天数：
2天

培训大纲：
基础篇：采购职能的职责，目标与流程

1. 采购职能与供应链管理的关系（SCOR 模型）
2. 什么是采购职能的核心职责？（六大职责）
3. 不同的组织形式有哪些不同的供应商管理方式差异？



4. 要做好采购与供应商管理，必须具备哪些核心能力？
5. 什么是全生命周期的供应商管理与关键流程？
6. 企业供应资源库应该具备哪些不同级别的供应商？

一、关键流程第一步：如何做好采购需求管理
1. 如何分析与管理业务需求？
2. 尽早介入需求管理：EPI 与 ESI 的重要性
3. 面对采购需求的三重数据收集怎么做？
4. 如何制定针对不同类型供应商的开发步骤？

二、关键流程第二步：互联网+时代如何实施高效寻源？
1. 有哪些信息收集的方法：两种寻源方式在实践中如何应用  
2. 如何提高寻源效率:如何快速与精准匹配,如何妙用互联网+工具 

三、关键流程第三步：如何制订开发供应商的采购战略
1. 如何获取供应商的信息-RFx

2. 这家供应商这个业务重要吗？（品类树与 ABC 分类，卡拉杰克模型）
3. 我们应该采取怎样的供应策略？（供应库分类管理，关系管理-竞争或合

作）
4. 如何制定确认供应商评估的标准？（按需求分类制定评估标准）
5. 哪些是开发供应商应该识别和考虑的问题？

四、关键流程第四步：如何通过初审来筛选出潜在的合格供应商？
1. 资料审查：让供应商提供哪些资料？（SBI 和 SSS）
2. 有哪些调查分析工具？
3. 资格预审与资格后审适用于哪些业务场景？
4. 如何对初审结果进行评定？

五、关键流程第五步：如何做好供应商现场审核？
1. 如何来策划一次完善的现场审核计划？
2. 如何明确现场审核的内容，标准与重点？
3. 应该让谁来参与现场审核？
4. 在审核各个阶段应该怎么做？（审核前，审核中和审核后）
5. 如何决定审核结果？
6. 供应商审核不合格怎么处理？

六、关键流程第六步：公开公平公正-如何用好询报价与招投标采购管理？
1. 供应商是如何定价的？
2. 采购获取报价与价格决定的方式有哪些？
3. 如何使用 12种价格分析法？
4. 如何合规使用招标采购?
5. 招标采购分为哪六大核心步骤？
6. 如何管理好六大核心步骤的关键点？
7. 如何有效防范招标采购过程的各种风险？-串围标，腐败，泄密，
挂靠等

七、关键流程第七步：如何做好采购与供应商绩效管理
1. 定义关键成功要素
2. 对供应商进行分类
3. 制订绩效评审的平衡记分卡
4. 制定评估标准与时间周期



5. 实施绩效评估
6. 分析绩效评估结果-分级
7. 向供应商反馈
8. 推动供应商持续改善
9. 验证改善结果
10. 持续优化供应库

八、关键流程第八步：如何做好采购的供应风险管理
1. 风险来源
2. 风险的后果
3. 什么是供应风险？
4. 供应风险隐藏在哪里？
5. 专业采购要如何管理供应风险？
6. 风险管理的三大核心步骤
7. 如何识别风险？
8. 如何分析风险？
9. 如何应对风险？
10. 保护好自己与组织：合规性管理与可持续性管理
11. 合同的类型与合同管理
12. 如何有效控制指定与强势供应商的风险？
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