
《复盘式经验萃取工作坊》

—— 把一切经历转化为经验和绩效成果

（一天精华版）

【课程背景】

任正非曾说“企业最大的浪费，就是组织经验的浪费”。员工沉淀下来的智慧性经验，

无疑是企业的宝贵财富。通过将知识和场景结合的方式，可以形成组织的智慧。如今，许

多企业都鼓励员工通过经验萃取和案例开发来整理企业内部和个人的智慧精华，为企业的

发展和人才培养做出重要贡献。经验萃取和案例开发也成为了企业各类绩优员工的必备技

能之一。

然而，一旦绩优员工离职，他们的宝贵工作经验往往还未及梳理就流失了。这导致新

员工不得不重新开始，他们的融合、适应和成长速度都相对较慢。要进行经验萃取，企业

可能会面临以下问题：

 如何选择经验萃取的主题和典型事例，并使个人的隐性经验显性化？

 如何将成功经验的深度挖掘结果进行复制和推广，以创造组织绩效？

 如何让组织经验得以沉淀并被应用？以及如何解决其他经验复盘与萃取的相关问题？

 ……

【培训目标】

1. 萃取最佳实践：围绕萃取目标，对组织的经典案例进行深入的场景分析和复盘，精准

提炼出组织的最佳实践经验。

2. 掌握复盘技术：全面掌握自我复盘和帮助他人的第三方复盘技术，并将这种复盘式萃

取技术应用于实际管理工作中。

3. 经验萃取应用：掌握复盘与组织经验萃取的方法，针对岗位的关键任务和经典案例，

完成经验的有效萃取和应用。

4. 培养逻辑思维：通过系统的训练，培养严谨的逻辑思维习惯，在面对任务和问题时，

能够从多个角度进行清晰、全面的分析。

5. 体验全过程：通过全程学习，完成从总结、复盘、萃取到组织经验迭代的完整过程体

验，提升个人和团队的管理效能。
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【培训时间】一天精华版（6小时/天）

【参加对象】业务管理者、企业内部讲师，有分享需求的业务专家、技术专家、课程设计

与开发的专业人士，有志于从事专家经验萃取及案例开发的人员

【讲师简介】陈雄老师，经验萃取专家。（更多细节，请参阅附件中的讲师介绍）

【授课方式】

讲授式教学、引导式教学、各类测评分析、案例分析、任务挑战实操演练、情景模拟、

演示教学、游戏教学、促动技术、世界咖啡及AI智能应用等多种体验式教学活动融合。

【课程纲要】

导言：组织内部经验的形成

1. 经验是什么？

 某集团企业内部项目成功案例经验分析

2. 企业经验的分类（个人/团队/组织）

3. 梳理经验的最佳方法

4. 经验萃取的基本流程

 经验

 经验复盘

 方法论沉淀

第一项 明确目标

1. 找到业务问题的痛点

2. 运用“约哈利窗”理论找到复盘的价值点

3. 确定经验萃取复盘的主题

 组织需要

 学员需要

 专家擅长

4. 目标编写 SMART原则

实战训练：确定复盘主题及成果目标

第二项 描绘场景地图

1. 基于业务目标推导业务场景

2. 从业务需求到关键任务的分析

3. 从关键任务到业务场景的描绘
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实战训练：基于萃取主题的业务场景地图绘制

第三项 复盘式萃取流程

1. 第一步、找案例

 工具：《STAR经典案例描述记录表》

 话术：访谈细节追问参考话术

 实战训练：经典案例访谈及 STAR工具表使用

2. 第二步、盘细节

 知识提炼-经典案例中分析经验

 广度延伸-5W2H分类整理经验

 深度挖掘-5WHY深度挖掘经验

 实战训练：从广度到深度的关键经验提炼

3. 第三步、萃知识

 判断性问题

 审查性问题

 确定性问题

4. 第四步、呈经验

 经验整理-组织经验整理套路

 建立结构-十种常见结构梳理流程

 匹配图型-结构化模板一览

 实战训练：隐性知识显性化呈现

第四项 经验传承

1. 方式一、培训课程（线上/线下学习课程）

2. 方式二、岗位操作手册与流程宝典

3. 方式三、学习案例（管理应用/学习应用）

4. 方式四、辅助工具（管理工具/学习应用）

实战训练：成果输出应用领域探讨及输出

重要提示：陈雄老师对以上内容有最终解释权，并可据现场训练进度灵活调整。
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