
《经验萃取与案例开发工作坊》

—— AI 辅助萃取，打造可复制的成功案例

（两天标准版）

【课程背景】

 “企业最大的浪费，就是组织经验的浪费。” ——华为任正非

 “如果惠普知道惠普知道的，那么它的利润将是现在的三倍。”——惠普前主席兼 CEO

员工沉淀下来的智慧性经验，无疑是企业的宝贵财富。通过将知识和场景结合的方式，

可以形成组织的智慧。如今，许多企业都鼓励员工通过经验萃取和案例开发来整理企业内

部和个人的智慧精华，为企业的发展和人才培养做出重要贡献。经验萃取和案例开发也成

为了企业各类绩优员工的必备技能之一。

然而，一旦绩优员工离职，他们的宝贵工作经验往往还未及梳理就流失了。这导致新

员工不得不重新开始，他们的融合、适应和成长速度都相对较慢。要进行经验萃取，企业

可能会面临以下问题：

 如何选择经验萃取的主题和典型事例，并使个人的隐性经验显性化？

 如何将成功经验的深度挖掘结果进行复制和推广，以创造组织绩效？

 如何让组织经验得以沉淀并被应用？以及如何解决其他经验复盘与萃取的相关问题？

 ……

【培训目标】

1. 通过学习案例开发课程，掌握经验价值及萃取方法，明确案例价值

2. 掌握再现案例场景、转化工作流程及分析典型问题的方法，还原案例工作过程

3. 学习复盘式萃取技巧，提炼绩优经验，编写实用案例内容，掌握案例开发的方法

4. 通过案例编写编辑、修订及审核三步全过程解析，掌握案例开发全流程，提升经验萃

取与案例编写能力

5. 提升案例写作水平：结合 AI 智能写作工具，学习正文写作手法及流程，使案例更具吸

引力和说服力

【培训时长】2 天标准版（6 小时/天）
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 本课程 1 人 1 个实战案例输出，约 3000 字左右。

【版权课证书及萃取方法论证书】

经验萃取版权课证书 经验萃取独创方法论证书
【参加对象】

 业务管理者、绩优骨干员工以及有分享需求的业务专家和技术专家

 企业内部讲师、经验萃取师、案例开发师、课程开发师、复盘引导师

 有志于从事专家经验萃取及案例开发的相关人员

【讲师简介】陈雄老师，组织经验萃取专家。（更多细节，请参阅附件中的讲师介绍）

【授课方式】

讲授式教学、引导式教学、各类测评分析、案例分析、任务挑战实操演练、情景模拟、

演示教学、游戏教学、促动技术、世界咖啡及 AI 智能应用等多种体验式教学活动融合。

【课程纲要】

课程导入

 了解经验的价值与萃取方法

 明确学习期望与目标

模块一、案例价值定位与筛选

1. 案例是什么，不是什么？

2. 确定经验萃取方向的五种情境

3. 关于案例编写的三不做原则

4. 用业务思维来思考案例主题

5. 满足业务需求的案例定位梳理

 明确主题：最佳实践案例选择矩阵

 锁定成果：以结果为导向开发案例

 2 / 4



 甄选事件：关键事件甄选三步骤

 现场作业：确定案例开发主题及编写基本信息

6. 成果输出：最佳实践案例开发 V1.0 版编写第1 步《最佳实践案例背景描述》内容

7. 分析案例中“易错点、困难点及忽略点”典型问题

模块二、案例经验萃取与提炼

1. 掌握经验萃取的思维和技巧

2. 以解决问题和实用性为原则

3. 使用经验萃取三问法提炼经验

4. 遵循经验萃取的 4 步流程

 探讨解决过程、交付要求、内外资源及操作技巧

5. 基于关键步骤萃取经验的活动实践

6. AI 智能辅助内容编写和修改

 输出关键经验的电子版文件

7. 成果输出：最佳实践案例开发 V1.0 版编写第2 步《问题分析及解决过程》内容

模块三、案例撰写方法与技巧

1. 案例撰写建议

2. 案例撰写三稿完成设计

3. 第一稿：案例编辑

 案例正文主体合并设计方法

 案例信息六项审核要求讲解

 现场输出：最佳实践案例开发成果 V1.0完整版（整体框架及内容全部完成）

4. 第二稿：案例修订

 维度一、授课老师全面点评及答疑

 维度二、学习小组内评选择活动

 维度三、公开读、公开评活动

5. 第三稿：案例审核

 自审：老师提供案例评审表，案例成果评估

 自核：案例文本终核十二问分析
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6. 现场输出：最佳实践案例开发成果 V2.0完整版（导师提供 AI 修改指令集，现场调

整）

模块四、案例应用实践与推广

1. 最佳实践案例在企业的使用方法

 常用方法一、在组织实践应用中的反馈分析

 常用方法二、在人才培养项目中检验分析

2. 企业在推广中的评审思路解析

 上帝视角：案例层级决定推广范围

 学员视角：案例推广不佳的三大原因分析

 案例质量：萃取绩优者的工作方法

3. Q&A 现场答疑环节

重要提示：陈雄老师对以上内容有最终解释权，并可据现场训练进度灵活调整。
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