
《经验萃取与简课开发》

（1-2天）

【课程背景】

 “企业最大的浪费，就是组织经验的浪费。” ——华为任正非

 “如果惠普知道惠普知道的，那么它的利润将是现在的三倍。”——惠普前主席兼 CEO

员工在日常工作中积累的宝贵经验，如同璀璨星辰，构成了企业不可或缺的智慧宝库。

将这些经验融入课程设计之中，通过知识与场景的紧密结合，能够形成富有洞见和实用价

值的组织智慧课程。如今，越来越多的企业认识到，通过经验萃取与课程开发，不仅能够

传承企业内部的知识精华，还能为人才培养和企业的长远发展奠定坚实基础。这一技能，

也已成为绩优员工不可或缺的能力之一。

然而，当绩优员工因升职或调岗至新岗位时，他们积累的丰富经验和独到见解往往还

未能充分转化为系统性的学习材料，这可能导致新加入该领域或接手相关工作的员工需要

较长时间来摸索和学习，从而影响了团队的快速融合与个人成长效率。为了有效应对这一

挑战，企业在致力于开发经验萃取型课程的过程中，可能会面临以下几个关键问题：

 课程主题的精选与经验转化：如何在众多经验中精准选取适合课程主题的精华部分，

同时确保这些隐性知识能够转化为易于理解、便于吸收的课程内容？

 成功经验的提炼与传播：如何将绩优员工在工作中总结的成功经验进行深度提炼，并

通过课程的形式加以传播，以激发团队的创新思维，提升整体工作效率？

 组织智慧的积累与应用：如何建立一套机制，确保这些经过萃取的组织智慧能够得到

有效积累，并在实际工作中得到广泛应用，促进团队和个人的持续成长？

 课程迭代与萃取的持续优化：在课程开发与实施的过程中，如何持续收集反馈，总结

经验，不断优化萃取流程与课程内容，以确保其始终贴近实际需求，保持前瞻性和实

用性？

【培训目标】

1.通过学习及老师的引导，能够在组织期望下确定个人分享的经验主题

2.通过学习复盘式萃取的技能，能够高效提炼绩优经验，输出经验内容

3.通过学习线上直播、线下录播课程的区别及技巧，能够根据应用场景设计好课程

4.通过学习呈现技巧的专业技术，能够提升直播、录播课程的效果
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【培训时长】1-2天版（6小时/天）

 说明：基于确定的主题萃取经验成果，现场输出简课设计草稿，课后用 PPT呈现即可；

如两天版参训学员带电脑可现场输出课件。

【参加对象】

 业务管理者、绩优骨干员工以及有分享需求的职场精英

 企业内部讲师、经验萃取师、案例开发师、课程开发师、复盘引导师

 有志于从事专家经验萃取及课程开发的相关人员

【讲师简介】陈雄老师，组织经验萃取专家，企业智慧进化 U 型方法论©设计者

（更多细节，请参阅附件中的讲师介绍）

【授课方式】

讲授式教学、引导式教学、各类测评分析、案例分析、任务挑战实操演练、情景模拟、

演示教学、游戏教学、促动技术、世界咖啡及AI 智能应用等多种体验式教学活动融合。

【课程纲要】

模块一、课题定位与经验价值

1. 经验是什么，不是什么？

2. 关于课程开发的三不做原则

3. 用业务思维来思考课程主题

4. 满足业务需求的课题定位梳理

 现场引导学员输出可讲课程主题

5. 练习活动：基于个人及组织经验，确定个人分享的经验主题

模块二、经验萃取与内容提炼

1. 掌握经验萃取的思维和技巧

2. 以解决问题和实用性为原则

3. 使用经验萃取三问法提炼经验

4. 遵循经验萃取的 4步流程

 探讨解决过程、交付要求、内外资源及操作技巧

5. 基于关键步骤萃取经验的活动实践

6. 练习活动：针对已确定的经验主题，萃取最佳实践经验
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模块三、课件设计与内容制作

1. 教学设计的第一原理《首要教学原理》讲解

2. 以培训效果为导向的方式设计教学流程

 教学流程设计五步法

1) 课程引入

2) 讲解新知

3) 案例/练习

4) 课程总结

5) 课后作业

 实践应用：教学课程 PPT呈现逻辑分析（配套 PPT 课件模板展示）

3. 教学课件内容制作

 课件制作 10/20/30原则

 课件页面制作及美化三步走

 案例分析：线上与线下课程在制作上的区别，实例展示

模块四、教学呈现与授课规划

1. 线上直播与线下录播、线下面授的区别

2. 线上直播课授课规划及要求

3. 线下录播课必知的 7 个技巧

模块五、圆满结业、完美收官——Q&A答疑与总结，为学习画上完美句号

1. 现场解答教学实施会碰到的各类问题

2. 简课持续迭代 PDF流程（P练习、D授课、F复盘）

 不断优化课程内容，训后复盘迭代工具表

3. 课程总结与收尾

重要提示：陈雄老师对以上内容有最终解释权，并可据现场训练进度灵活调整。

 3 / 3


