
经验萃取与案例呈现_线上训练营

解决客户什么问题？

萃取项目一定要“接地气”

典型特征

客户期望项目产出经验能够真正有效落地，而不是外观形式好看

我们的核心优势

 课程的重点正是“萃取有效经验”模块，“精萃+深萃+提纯”占最大教学篇幅

 自有“萃取手册”全工具化教学实现 100%实操落地

 讲师团队在一对一咨询辅导上经验非常丰富

 一客一纲、一课一纲，100%定制专属课程内容

不仅要萃取、更关注应用

典型特征

一个项目、多项产出，不仅案例文稿，还要希望培养萃取师等多项并行需求

我们的核心优势

 项目包含两个方向：萃取产出物导向、萃取师培养导向，可以合二为一

 定制专属方案，将客户的多种产出需求进行融合而非拼凑，实现真正的一次性产出

 讲师团队具备同时辅导课程开发、经验萃取、微课设计、演绎表达及直播课的能力

 支持“萃取+X”的项目设计，“X”可以是一项或多项，常见“X”有六种：

内部授课：萃取经验与案例教学的结合   案例手册：将经验使用故事的方式呈现

岗位手册：使用图表形式展示岗位流程   情景模拟：萃取经验与情景短剧相结合



微课传播：使用微课形式展示案例内容   产品路演：萃取经验进行项目路演展示

学员都很忙、动力普遍差

典型特征

参与经验萃取类培训项目的的员工，通常都是企业业务骨干、管理者。他们工作非常忙碌，而

且往往越有萃取价值的员工，越是忙碌。经验萃取对他们来说绝非刚需、没有动力，通过线上

培训是否能学、是否学得会、是否获得提升，存在疑问

我们的核心优势

 线上学习必须动力先行，我们将采用激励计划，制定专属的非物质激励方案，作为整体的动

力牵引点

 线上学习必须数据支撑，我们将采用积分机制，并按科学原理设计督学方案，作为贯穿的动

力导轨线

 线上学习必须任务至上，我们将采取通关模式，并借鉴游戏化教学设计思路，作为持久的动

力催化剂

目标学员

适合培训管理者、内训师、有萃取需求的业务骨干等

通过调整“任务关卡”来满足企业的多种场景、个性需求，例如针对经验丰富和毫无基础的学员

混编班级，针对同一项目包含多项产出的情况，都能按需设计

我们将根据不同需求、不同基础、不同行业、不同岗位定制方案



项目周期

本课程可以通过调整“任务关卡”和“视频课程”，弹性项目周期

常规项目推荐 3周左右

整体概览

关卡 任务/作业 课程

直播串讲课（讲师：周家栋）

第一关/青铜级：界定萃取目标 完成“萃取目标界定表” ≈30min

第二关/白银级：收集典型素材 完成“案例素材卡” ≈20min

第三关/黄金级：炼金-萃取经验方法论 完成“知识萃取导图” ≈45min

直播或录播作业辅导、点评反馈（讲师：周家栋）

第四关/铂金级：炼金-萃取师访谈技术 完成“萃取提问清单” ≈30min

第五关/钻石级：建立易记模型 完成“萃取内容定稿” ≈20min

第六关/星耀级：还原案例情景 完成“情景故事初稿” ≈35min



直播或录播作业辅导、点评反馈（讲师：周家栋）

第七关/王者级：优化案例文稿 通关：案例文稿定稿 ≈20min

录播或直播通过作业点评反馈（讲师：周家栋）

课程内容

第一关

青铜级：界定萃取目标

疑难挑战

大部分人对案例的理解是片面的，比如分不清案例与例子、故事、工作总结的区别，这会导

致在一开始就出现方向错误。其实案例的核心不是案例主题，而是受众。案例本质上是学习

产品，产品必先有用户，用户必先有需求，需求必先找痛点。方向错了，努力白费。

通关标准

以终为始，能够清楚的描述将要萃取什么经验、撰写什么案例圈定范围，能够清楚的界定案

例的基本要素（why、what、who）



参考课程（参考课程指该阶段的参考配课，因客户项目不同、课程迭代升级等原因会有调整。下同）

明确概念：一段视频讲清基本概念

全局视角：理顺经验萃取整体流程

萃取 5.0：知识价值如何螺旋增长

理解萃取：一个故事讲透经验萃取

界定目标：如何澄清萃取要素

三种误区：新手很容易误入的三个坑

任务关卡

完成“课程开发选题卡”

指定要求 ：选题方向符合有价值课程的标准

第二关

白银级：收集典型素材

疑难挑战

工作做得挺好，但自己也不知道哪儿好、为啥好、怎么好的，你也是这样的人吗？经验萃取

需要现有素材，可怎么就感觉自己是个没故事的人？别着急，用好“选材漏斗”，能帮找不到

素材的人定位素材，拿捏不准素材有效的人判断素材。严格按选材漏斗要求筛选素材，这里

若“放水”，后患无穷哦~

通关标准

能够从自己的过往工作中，找到可用于提炼经验的素材

能引导其他人，确认其素材是否具备提炼经验的基础（进阶）

参考课程

选材漏斗：如何运用漏斗定位典型素材？



故事模型：巧用 STAR模型找到关键要点

组织案例：萃取组织案例的要点

失败案例：如何从失败中找教训

澄清类型：分清先前经验、典型经验与价值经验

任务关卡

完成“案例素材卡”

要求：四个象限信息填写需要符合要求

第三关

黄金级：萃取经验方法论（炼金）

疑难挑战 

你是那种“只会干、不会说”的人吗？其实很多人都这样，而这背后常常是欠缺了萃取与提炼

的能力。从你经历的事情中，提炼出有价值的经验，这可绝对是技术活。这可是咱们这门课

程的看家本领、定海神针，开启高能学习之旅吧。

通关标准

能够按照萃取步骤，从过往工作事件中提取经验

能够判断所萃取的知识点是否有价值

参考课程

精萃四步：萃取有效经验的方法论

深萃三招：深究细节的独门绝杀技

提纯两维：两个维度提炼真正干货

四种方法：经验萃取的常用组合方法

任务关卡



完成“知识萃取导图”

要求：所萃取知识点符合有价值经验的条件

第四关

铂金级：萃取师访谈技术（炼金）

疑难挑战

从一个人脑袋里挖掘出有价值的经验可不是件容易事儿，而且我们终归“叫不醒装睡的人”。

萃取他人经验的核心能力就是访谈技术，可是聊天也能聊出干货？对面的业务专家所谈到的

一句不经意的细节，背后隐藏了什么，又该如何深挖背后的价值？萃取师的水平高低，就体

现在这儿。

通关标准

能够引导一场访谈对话，从他人身上提取经验

能够确认经验有效性，并引导挖掘更有价值的经验

参考课程

专家访谈：小访谈背后的大学问

态度类型：如何萃取态度类内容？

五项技能：如何成为经验萃取师

任务关卡

完成“萃取提问清单”

完成一次“萃取访谈练习”（进阶，仅萃取师培养班）

要求：所萃取他人经验符合有价值经验的条件



第五关

钻石级：建立易记模型

疑难挑战

你可能以为“口诀”就是建模，这句话没错，但反过来说却是错的。其实建模包含两层含义，

一层是内容从抽象到形象的建模，另一层是形式从复杂到简单的建模。“口诀”只是让经验从

复杂到简单的其中一种方法，也是最初级的建模形式。事实上，高等级的建模能够为经验插

上翅膀，正所谓“酒香也怕巷子深”，更何况经验了呢……

通关标准

能够运营多种建模方式，优化经验知识点

参考课程

经验建模：五种常用建模方法示例

常规案例：如何管理临时团队？

手册应用：如何高效制作案例手册

任务关卡

完成“萃取内容定稿”

要求：符合案例经验评价标准

第六关

星耀级：还原案例情景

疑难挑战



案例故事就是剧本吗？好像是，但不全是。案例故事就是小说吗？还像是，但还不是。还原

案例故事，其实并不是要详细的回顾每个细节，而是找到每个“相关”细节。那怎么才叫“相关”

呢？这个困惑大多数的问题，我会在课程中帮你解答。理解了这个问题，你的案例就会没有

半句废话。

通关标准

能够将案例素材转换成易于阅读思考的故事体

参考课程

两个形式：如何处理应急事件？

两个角度：如何说服别人？

大项目型：如何整合资源？

纯对话型：如何建立服务意识？

案例结论：如何有效识人选人？

任务关卡

完成“情景故事初稿”

标准：需要做到故事内部、故事与结论之间的严格逻辑对应，且正文没有废话

第七关

王者级：优化案例文稿

疑难挑战 

即将大功告成，我再啰嗦两句。很多人在写完案例最后一句话后，就很惬意的关闭电脑，因

为终于写完了。殊不知，第一稿的案例往往千疮百孔，甚至逻辑不通。我帮你总结了“自查清

单”，逐项检查、逐项验证，没有问题，才算通关。

通关标准



能够完成符合标准的案例文稿

能够将案例文稿转化为其他组织需要的展现形式，例如课程、微课、情景剧等（进阶）

参考课程

促进转化：让经验用起来的三种方法

微课应用：如何用 PPT制作视频案例课？

教学应用：如何将经验转化为一场案例培训？

案例包装：整体格式与设计技巧

任务关卡

通关：案例文稿定稿，或其他形式（视项目要求，此项具体形式不同）

标准：符合自查清单所提示的各项要求



为什么这样组合课程更有效？

录播+直播

录播是先完成讲稿、讲师录制后再剪辑优化，内容质量最高，保障主要知识点学习的有效性

录播是独立模块的小课程，学员可以按需学习，实现“缺哪儿补哪儿”、“弥补私人短板”的以学

员为中心的教学

录播相当于“讲知识”，直播相当于“做辅导”，后者更需要随机应变、即时调整，后者更适合直

播

从经济成本上来说，录播的费用之处远小于直播，两者组合获得项目的最大性价比

必修+选修

没有两个人的基础是完全一样的，每个人都能只学个人所需，才是最理想的教学

不是学的越多越好，也不是有了学习数据就代表有了学习，线上学习强迫不得

针对底子薄的学员，需要更多课程支撑，大量选修恰好满足他们刚需

针对有功底的学员，需要提供拔高课程，针对性选修刚好能对症下药

整体而言，“录播+直播”、“必修+选修”的组合，更适合成果导向的线上训练营。

我们如何进行作业点评？

方式1：1对1直播

学员提交作业，讲师提前分析作业问题，与学员双方协商时间段（例如 15min）进行 1对 1

直播辅导

方式2：1对1组直播

学员提交作业，讲师提前分析作业问题，学员分若干组（例如 3~5人一组），与学员双方

协商时间段（例如 20min一组），进行 1对 1组直播辅导



方式3：集中直播

学员提交作业，讲师提前分析作业问题，确定直播时间段（例如 15min）进行集中辅导，部

分作业点评分析，其他作业答疑

方式4：1对1录制小视频

学员提交作业，讲师提前分析作业问题，利用碎片时间为每个作业录制约 5min点评视频

（通常为录屏模式，对照学员作业进行展示、点评、反馈）

方式5：邮件文字回应

学员提交作业，讲师团队在收到邮件后会给予回应，指出明显作业短板、如有问题会回复解

答

作业点评

对比

方式1

1对1直播

方式2

1对1组直播

方式3

集中直播

方式4

1对1录制小视频

方式5

邮件文字回应

反馈质量 ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆ ☆☆☆ ☆☆☆ ☆

学员体验 ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆ ☆☆ ☆☆☆☆ ☆

成本预算 ↑↑↑↑↑ ↑↑↑↑ ↑↑ ↑↑↑ 〇

同一项目可以多种方式组合

我们如何保障运营有效？


