
工作就是创造绩效

课程背景

在激烈的市场竞争中，企业必须不断创造业绩来证明企业存在的价值。对于企业

里各层级的管理者来说，在自己的岗位上不断创造绩效，共同支撑企业在市场中

获得竞争成功显得非常重要。因此，本课程以企业提升绩效为导向，系统阐述管

理者创造绩效需构建的完善认知体系与具备的核心能力。

课程目标

 重新再认知绩效的核心价值； 

 熟知创造绩效的 6个认知前提；

 掌握创造绩效的 6项核心能力；

课程对象 

 企业管理者

培训时间：6小时

培训方式 

采用互动的培训方式授课：角色扮演、案例分析、讨论交流和视频分享等方式组

织培训。 

课程大纲



一、 理解绩效

 互动：

什么是绩效？

我的工作要创造绩效，有哪些困惑？

二、 工作产生高绩效的前提 - 6 个核心认知

 客户导向意识

 案例分享：ZARA 的成功：以客户导向的运营模式设计

 深入探讨：我的客户是谁？

 当满足客户需求与企业增加成本之间矛盾时，管理者该如何决定？

 贡献意识

 谁来评估我的贡献价值？

 管理者，必须创建的 3种贡献价值

案例分享：宝马 7 系列发布会

案例分享：一家公司行政经理的贡献价值的创新实践

 管理者无法实现贡献价值的 3个误区”

 深入探讨：贡献目标联系工作内容

 成功意识

 团队成员如何信任您的领导？

 案例分享：霍去病的成功之道

 案例分享：企业里的成功是拍胸脯拍出来的吗？

 担当意识

 案例分享：杰克-韦尔奇如何看待管理者承担责任的勇气

 公司经常看到 2种不愿承担责任的表现

 案例分享：聂荣臻元帅勇于承担责任

 容错意识

 我们如何看待“多做多错，不做不错”的现象？



 案例分享：马斯克的管理之道

 深入探讨：在企业里如何设计容错的实施原则

 利益意识

 案例分享：美的公司一名仓库管理员的利益认知

 正确引导员工赚钱的路径

 深入探讨：管理者给员工扣分时总有很多顾忌……

  

三、工作产生高绩效所必备的 6 个核心能力

协作能力

 向赛车维保团队学习，协作能力

 深入探讨：如何让我的团队中充满协作

 做好合格的“财务经理”

 具备财务管理意识

 基于财务的工作改善思考

 深入探讨：从财务角度思考质量改善

 做好合格的“人资经理”

 掌握组织构架设计 3要素：结构、职能目标、职责

 掌握人员管理 4要素：选、用、育、留

 人才评价矩阵地图

 规范能力

 案例分享：销售要规范吗？

 工作规范呈现的 4化要求

 改善能力

 面对问题，积极改善

 创造条件改善

 先做总比不做好

 有效激励能力

 解读：马斯洛需求理论



 激励需要满足人的 3种需求：个人成长、物质满足、精神满足

 案例分享：小投入，大激励

总结：回顾培训内容，分享学习心得


