
结构性思维和工作价值呈现

【课程背景】：

您在工作中是否遇到过如下场景？
（1）你汇报了 10分钟的工作，但是上级仍没搞清楚问题究竟在哪里？他到底需要你提供哪些帮

助？
（2）在电梯里遇到了公司高管，他随口问了你一句：“最近手头上的项目进展如何？”短短几十秒，

实在不知道如何把目前的工作说清楚！更不知道如何把自己的价值说出来？
（3）工作汇报做了几十页 PPT，信息量丰富但是上级却一片茫然，你该如何修改 PPT？

没有要点、杂乱无章的思路往往都缺乏说服力，甚至会降低组织运营的效率。上述情景当中，如
果当事人可以熟练运用结构化思维，上述问题就可以迎刃而解。据说，在华为公司，总监级以上的办
公室总要挂着一张结构图，下属三分钟还没有把话说明白，就需要运用结构化思维再思考一遍，重新
汇报。可见，结构性思维对于一个职业人来说是最基础的管理沟通技能。而这一思维模式是由世界最
著名的咨询公司麦肯锡提出，该公司运用其著名的咨询思路——结构化帮助客户解决了许多重大问题。

本课程的原理来源于芭芭拉 明托女士的经典畅销商业管理书籍《金字塔原理》。通过讲解思维的•

结构性特点，强化管理者思考时的逻辑思维方式，提高管理者表达与思考的能力。在底层思维上让管

理者了解如何做到清晰有条理，再从工作汇报的角度进行 PPT的设计和重点成果突出，最后对呈现者

的演讲技巧加以锻炼，完成高效汇报，价值呈现！

【课程目标】

 提升员工的思维能力：学会逻辑思考，学会换位思考

 提升员工的沟通效率：抓住重点，让领导容易听懂记住

 理解工作汇报的重点：理解工作成果和工作价值的区别

 提升员工的表达技巧：更好地展现自己，跟听众交流互动

 理解上司的沟通风格：更好的与上司交流互动

【课程形式】：

课堂讲授 + 引导技术 + 案例讲解 + 互动讲解

【课程大纲】：

第一部分： 搭建职业的个人品牌
1、  职场沟通的价值和本质
2、  工作成果+报告=个人品牌/价值呈现
3、  工作结果不等于贡献，不等于功劳
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4、  高工资和低工资的故事
5、  认可钟摆：人和事
6、  信任的四个阶段

第二部分： 搭建思维的结构体系
1、  结构性思维表达的 4个基本特点
（1） 结论先行，要点明确
（2） 上下对应，有理有据
（3） 分类清楚，条理分明
（4） 逻辑排序，主次有别
 金字塔的呈现：大局观的培养和上下游之间的联系

2、  结构性思维接收信息的 4个步骤
（1） 识别：识别信息中的事实与个人观点或判断
（2） 对应：找到事实与观点的对应关系
（3） 理解：理解上级的期待和需求，理解重点
（4） 澄清和确认：听懂了做确认，没听懂做澄清
 如何澄清：提问的技巧

3、  解释关键词，把事情说明白
（1） 关键词的名人名企应用
（2） 技术人员避免专业术语
（3） 关键词的理解，需要双方共识 

第三部分： 纵向思维，上下自如
1、   精准表达 – 有理有据的表达观点
（1）  摸清背景和现状
 分析自己：角色认知和心态调整 
 分析听众：汇报重点，对方需求和下一步行动
 上级为什么会给你资源？
 上级更关心结果，而不是你的“感受”
 表达的目标：上级关注“事”，也关注“人”
（2）  设想对方的问题
 小组讨论：对方会提出什么样的问题？
（4） 最有力量的回答
   汇报工作：“想到”不等于“想好”
 事实类陈述 VS 讲故事 & 修辞技巧
 汇报时的细节，让对方知道你的用心
 2 种成绩：业务结果，流程结果
 如何有说服力？如何写成绩？
 练习：你的重点成就是什么

2、  自下而上 – 有价值的观点呈现
（1） 概括总结自己的观点
   收集信息——头脑风暴
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   明确分类——寻找共性
   概括总结——明确要点
   合理排序——理性描述
（2） 有价值的观点呈现
   从对方利益出发，立场鲜明
   PPT呈现时的价值突出
   价值表达 – 包装“卖点“
   煽情表达 – 打动人心

第四部分： 横向思维，逻辑之美
1、  演绎法：如何精准说服
（1） 标准式：你要什么，我有什么，你需要我
      案例研讨：联想赢单的秘诀
（2） 常见式：问题解决的思路
 现象不等于问题
 问题的根本原因
 调动资源找到方法
（3） 演绎法在工作和生活上的应用

2、  归纳法：如何汇报
（1） 时间结构
（2） 重要性结构
（3） 要素结构
（4） 分类标准：MECE原则

第五部分： 汇报呈现的表现形式
1、  开场和结尾
（1） 交代背景的重要性：黄金圈法则
（2） 让人印象深刻的五种自我介绍方法
（3） 收尾动作：总结概括与点睛升华

2、  身体语言也在汇报
（1） 亲和：让他人喜欢的身体语言
（2） 目光和表情训练
（3） 手势：加强效果
（4） 身体的移动训练
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