
新生代员工的带教与激励艺术
【课程背景】
做企业就是做学校，企业的核心竞争力永远是人，只有员工不断的成长，发挥自己最

达的潜力，才能为企业创造业绩。所以企业要做大，做强，就需要培养人，赋能人，建立
学习型组织。
    然而在 95后，00后入职场以来，他们的价值观，心理特点跟上一代人有明显的差距，
在带教的过程中，不仅需要带教人具备将知识和技能有效的传授给新员工，同时还需要更
好的激励新生代员工的意愿度，挖掘他们的优势和潜能，引导他们更早的树立职业目标，
影响他们更快的融入新的工作环境和文化。这些直接关系着员工的稳定，团队的绩效和活
力，企业的长远发展。所以，企业管理者需要将带教新人作为重要的管理课题。好的带教
人不一定能成为管理者，但是管理者必须是好的带教人。

【课程对象】
企业管理者，新员工带教人

【课程收益】
1. 让学员认知带教工作的重要性，带教在企业和人才培养中的价值和意义
2. 了解新生代员工的心理特性与职场行为特征
3. 从人性的角度，理解如何赋能和激励人，激发学习的意愿度
4. 增强学员的情绪控制能力，更好的理解新生代和自己的情绪
5. 教会学员协助新员工做好职业规划，挖掘自己的职业潜能
6. 加强知识和技能的转化能力，从业务骨干到精英老师
7. 提升新生代员工辅导要领与技巧，以及沟通能力
8. 加强学员和新生代员工的良性互动，塑造良好的团队氛围

【课程时长】
2天（12小时）

【课程形式】
课堂讲授+情境演练+视频观看+小组活动

【课程大纲】
导论：战队和团队的区别
      新生代员工的“能量”出口
第一部分：新生代员工心理特征与职场特性
一、代际研究的背景和重要性
1． 案例讨论：史上最牛女秘书
2． 代际研究的逻辑
3． 人口数据的解读和结论

二、新生代员工的特点和变化
1.  新生代员工的成长环境分析
2.  新生代的心理特征
 两种截然不同的新生代：小 X和小 Y



3.  新生代员工的职场特质
 装与不装
 成功与幸福
 大咖与大神
4. 对管理者和导师带来什么挑战？

三、与新生代相处的原则
1.  放下权威，成为大神
  软化冲突
  淡化权威
  强化边界

第二部分：企业导师的重要性和角色定位
一、企业导师的角色认知和价值
1.  企业导师的价值
 企业文化传递
 加强团队绩效
 促进新人融入
 维护员工稳定
 管理者智囊团
2. 什么样的人适合做导师
 业务能力强
 认同企业文化
 愿意培养他人
 沟通能力强
 对结果负责
3. 企业导师的角色定位
 导师跟管理者的区别
 导师跟学校的老师区别
 导师跟培训师的区别

第三部分：辅导新生代员工的心法
一、成年人学习的规律和特点
1. 成人学习吸收率
2. 艾宾浩斯记忆曲线
3. 库伯学习圈理论
4. 体验好的带教
 有体感
 有听觉
 有视觉
 有思考

二、什么时候需要带教
1. 新员工



2. 绩效低
3. 新任务
4. 新岗位

三、传统导师和教练式导师的区别
1. 带教动机
2. 戴明环 PDCA
3. 带教结果
四、员工绩效跟潜能和干扰有关
1. 激发员工潜能
2. 降低员工干扰

五、激发潜能：系统性理解一个员工
1. 迪尔茨的逻辑六层次
 职业定位：要什么，有什么，凭什么
 愿景支撑：可触及的目标
 内驱力：核心价值观
 员工的能力发展路径
 员工的需求梳理和取舍
2.  识别员工的知识、技能和才干

六、降低干扰：员工情绪和思维模式
1.  换位思考：新员工的担忧
2.  新员工的情绪变化和有效干预

七、导师自我情绪管理的方法
1.  冰山理论：理解内在的自我
2. ABC情绪管理方法
3.  觉察和破除限制性信念
4.  积极思考，正向循环
5.  你活成的样子，就是最好的激励

第四部分：辅导新生代员工的技法 - 关系建立
一、 建立信任和链接
1.  亲和的身体语言和氛围
2.  建立信任的公式

、 DSIC性格分析，因材施教
1.  四种性格员工特点和沟通原则
2.  基于四种性格的员工带教策略

第五部分：辅导新生代员工的技法 – 任务分解和技能传授
、 梳理岗位基础知识和技能
1.  分解岗位职责、任务、技能，知识



2.  由浅入深规划带教任务
3.  设定每次带教的目标
4.  设计带教的内容和形式

二、岗位带教的方法和技巧
1.  知识型带教的步骤
2.  技能型带教的步骤
3.  从教到会的闭环

三、结构思考助力高效表达
1.  互动游戏：用外星人听得懂的语言
2.  黄金圈法则：告知背景和原因
3.  目标清晰：SMART 原则
4.  有结构的表达：让对方记得住
5.  导师要避免的语言：过多专业术语

第六部分：辅导新生代员工的技法 – 教练式倾听与提问
、 同理心修炼和深度聆听
1.  导师保持内在稳定
2.  3F 聆听的能力修炼
 区分事实和观点
 识别员工的感受和情绪
 理解员工的目标和意图
3.  关注事，支持人
 听价值观和需求
 听信念和思维方式
二、提问的技巧和方法
1.  通过问题，激发独立思考
2.  问题的几种类型
3.  问对问题，答案自现
 问学员的内在动机
 问关键词的理解
 问具体简洁的问题
 问自我导向的问题
 问目标和未来的问题
4. 艰难谈话的引导式问题
5. 避免问的两种问题
6. 培养学员的好奇心和发问能力
7. 思考：如何提问能了解员工的价值观？

四、支持新员工解决问题
1. 分析问题的步骤
2. 找到根本原因，解决问题
3. 引导员工，共识下一步行动



第七部分：辅导新生代员工的技法 – 积极性和建设性反馈
、 衡量员工的学习成果
1. 通过行为
2. 通过成果
3. 通过反馈

二、区分员工当下的卡点
1. 技能不足：通过培训
2. 态度不够：通过对话

三、积极性反馈的技巧和方法
1. 及时，具体
2. 激励和赋能员工
四、建设性反馈的技巧和方法
 教练式反馈：尊重和规则并重
 关注和共识下一步行动
 练习：GROW企业教练对话

第八部分：辅导新生代员工的技法 – 阶段性成长回顾
、 IDP和年终回顾总结
二、公司范畴下设计发展路径
三、根据价值观设定学习任务

结语：导师宣言和承诺


