
银行客户经理财务报表分析

     （主讲：谢丽）

课程背景：
对商业银行来说, 企业客户提供的财务报表是判断其资信状况的主要依据, 识别企业客

户财务报表的真假, 对选择优质客户、提高信贷资产质量、降低信贷风险非常重要。客户经
理在识别客户虚假信息方面应该有不可替代的作用。客户经理如何具备透过企业有用的财务
信息，对目标企业进行科学分析和准确判断，如何通过财务报表识别客户的信用风险，如何
提高银行信贷资产的质量和安全，是摆在各家银行面前的重要课题。加强客户经理训练，这
是摆在各银行面前的重要课题。本课程主要讲解客户经理如何有效地分析客户的财务报表，
识别其中存在的风险，并更好地应对客户的投诉。

课程收益：
▲ 揭示企业财务报表的真相，以财务报表为基准，分析债权人的第一还款来源能力
▲ 找出粉饰财务报表的目的和方法，挤出财务报表中的水分
▲ 通过掌握财务报表的经济内涵及真相，并通过案例剖析，有效遏制不良贷款
▲ 从财务角度，梳理新常态下银行全流程信贷风险管理整体思路，掌握基于信贷风险管理的
分析方法
▲ 从财务角度，明确信贷风险防范对策，提供信贷管理事前准入控制、事中审查、贷后管理
的方法和工具

课程时间：1-2天，6小时/天
课程对象：银行中高层管理人员、银行中小企业部信贷经理，客户经理，授信评审负责人，
信用经理以及相关工作人员
课程方式：讲师讲授、案例分析、小组讨论等多形式的互动，要求全员积极参与。

课程大纲
导入案例：刘姝威的可怕预言
第一讲：银行客户经理财务分析基础
一、揭示财务真实的谎言
1. 利润表的真相
2. 企业为什么会出现盈利性破产
案例解读：亏损的企业为什么还活着，盈利的企业为什么会倒闭
二、阅读会计报表的基本知识

1.财报之间的勾稽关系：会计综合方程可以说个明明白白

2.财报之所以能够操纵，与下面的三大原则脱不了干系：

1)权责发生制；

2)稳健性原则；

3)划分收益性支出与资本性支出原则

3.攻击或者怀疑财报，应该从什么方面开始

4.财报项目之间的勾稽关系：复式记账法

5.注意收益的常态与非常态：经常性收益与非经常性收益



三、银行客户经理财务分析基本理念
1. 财务报表及与报表分析的局限性
2. 信贷财务分析的特殊性性
3. 信贷财务分析的基本理念
1）分析是一个研究推理过程
2）行业分析优于报表分析
3）不能迷信注册会计师或审计报告
4）标准的财务分析不是对每一家公司都必要
5）对企业提供的财务报表务必保留一份戒心
案例解读：企业的行业背景分析、会计政策分析、财务分析与前景分析

第二讲：客户经理容易直接切入的点
一、小微企业财报的特别之处

1. 小企业会计制度介绍。

2. 小企业会计科目的解读与点评。

3. 小企业会计做账的特别之处。

4. 小微企业在财报的哪些项目上喜欢动歪脑筋。

5. 小微企业财报与一般企业财报项目上的差异。

6. 信贷人员用什么样的理念与技术拆解小微企业的财报。

7. 验证财报虚实的几组勾稽关系。

8. 通过账簿记录，获取几个关键性财务指标
二、客户经理单刀直入的项目

1. 货币资金：对账单和银行流水。

2. 应收账款：最常用作假项目，层层嵌套、关联交易。

3. 其他应收款：藏污纳垢之所

4. 存货：存货组成合理性

5. 其他应付款：甜饼罐，隐藏利润。

6. 应付票据：度量它有无实际支付能力。

7. 短期借款：看期限。判断是否短贷长投。

8. 净利润与经营活动现金净流量：对比两者的差距，找原因。

9. 请客户提供另外的三表：水表、电表、纳税明细表。

10. 在建工程：洗钱的常用项目、资本化与费用化常常争议的项目。

11. 虚拟资产的代表：待摊费用、其他应收款、商誉等。

12. 预付账款：倒来倒去的洗钱项目。

13. 预计负债：常常移出表外，隐藏费用。
14. 现金净溢余：任你怎么倒腾，“净”字厉害！
第三讲：从银行信贷角度看财务报表
一、资产负债表及其分析
1. 资产负债表的概念和作用



2. 资产负债表的整体审视
3. 魔鬼存在于细节之中：资产负债表重点项目的解读、分析
4. 唇齿相依：资产负债表与利润表的勾稽关系
5. 资产负债表的质量分析
6. 资产结构分析
案例分析
二、 利润表及其分析
1. 利润表的编制原理：权责发生制

2. 先天不足：权责发生制与现金制的比较与点评

3. 利润表的格式与内在逻辑：步步惊心！

4. 利润表上各种收入的解读分析：虚虚实实的收入

5. 成本费用的分析：一是口径，二是合理性

6. 简单而实用的测慌仪：毛利率

7. 销售费用、管理费用、财务费用:政府重视三公经费，企业也不例外

8. 收入与成本费用的比较：横看侧看。参考行业，骗子往往就露陷了。

9. 利润表中最有可能的风险点：资产减值损失、投资收益等

10. 经常性损益与非经常性损益：掀起你的盖头来

11. 非经常性项目经常化

12. 利润的简单分类：现金利润、应计利润、持有利润、虚拟利润。
案例分析：
三、从现金流量表看货币的时间价值

1. 为什么要有现金流量表：浪漫需要，面包更是不能缺少

2. 现金流量表的三大组成部分：经营、投资、筹资

3. 现金流量表的大结构、小结构：身材怎么样

4. 测谎：重点项目与资产负债表、利润表的关系

5. 经营活动产生的现金流：造血功能

6. 投资活动产生的现金流：烧钱还是赚钱

7. 筹资活动产生的现金流：三个锅盖九口锅吗

8. 现金流量表附注的阅读：是哪些原因使得会计利润与现金流形成差距。

9. 现金流量表与利润表对比：一切没有含金量的利润都是耍流氓！

10. 从现金流量表解释利润的含金量
案例分析：某知名企业因现金流断裂破产倒闭的教训及启发

第四讲 客户经理要懂的基本财务分析
一、盈利能力的分析：熙熙攘攘，皆为利往

1. 常用的指标：销售毛利率、营业利润率、销售净利率、息税前利润率、成本费用利润率、

净资产收益率(加权)、总资产利润率。
二、营运能力的分析：生命在于运动

1. 常用的指标：应收账款周转率（周转天数）、存货周转率（周转天数）、固定资产周转



率、流动资产周转率、总资产周转率、股东权益周转率。
三、偿债能力的分析

1. 常用指标：流动比率、速动比率、现金比率、资产负债率、产权比率、长期债务与营运

资金比率。
四.终极指标：净资产收益率
1. 杜邦分析法：案例分析
第五讲：企业财务舞弊识别
一、企业获取贷款前的财务舞弊识别
1. 企业粉饰财务报表常用的手段

1）虚增销售收入，虚增利润

2) 低估成本费用，虚增利润

3) 变更会计政策，调节利润

4 ) 利用减值准备操纵利用（大洗澡）

5) 利用资产重组、债务重组“扭亏为盈”

6) 假借关联交易，进行利益输送

7) 滥用会计差错更正，调节账面利润

8) 虚拟资产挂账

9) 收益性支出与资本性支出的有意混淆
10) 其他
2. 财务报表粉饰的类型与识别方法
1）粉饰经营业绩的手段及识别
2）粉饰财务状况的手段及识别
3. 敏感财务指标的风险预警
1）预警内容
2）预警工具
3）预警信息分析
4）预警信息及相关指标设定
案例分析：
二、企业获取贷款后的财务舞弊识别
1. 获得贷款后债务人粉饰报表的原因及常见手段
1）逃避银行债务是粉饰报表的主要原因
2）粉饰报表手段主要是减少资产
2. 减少资产的常用手段
1）资产转移
2）资产隐匿
3）掏空资产
案例分析：
课程要点总结
现场答疑解惑


