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《情景领导力》教学大纲
SITUATIONAL LEADERSHIP OUTLINE

课程编号  COURSE NUMBER：  

课程名称  COURSE NAME：情景领导力

学时学分  STUDY TIME AND SCORE :  

先修课程  ASSUMED KNOWLEDGE:    

壱、 课程描述 COURSE DESCRIPTION

情境领导，由行为学家保罗·赫塞博士（Paul.Hersey）提出，认为领导者应随

组织环境及个体变换而改变领导风格及管理方式。

情境领导（situational leadership）被誉为本世纪重大领导理论之一。有别于

传统领导的特质理论，不仅只重视领导者行为能力的修炼，情境领导特别强调领

导要因人而异，因材施教。情境领导的三大技巧是：诊断、弹性与约定领导形态

诊断是评估部属在发展阶段的需求；弹性是能轻松自在的使用不同的领导形态；

约定领导形态是与部属建立伙伴关系，与部属协议他所需要的领导形态。情境领

导能改善主管与部属间的沟通，增加默契的培养，并使主管能够了解部属的发展

需求，给予必要的协助。一位好的情境领导者必须扮演良师及教练的角色，随着

部属的成长与发展调整不同的领导行为。

二、课程教学目标 COURSE OBJECTIVE 

 改变“一刀切”的传统管理模式，实现员工差异化管理意识形成；

 理解掌握 “领导是艺术”的深刻内涵，按照管理情景转变风格。

 通过测试诊断，明确自身管理与领导上的问题，并提出改善建议；

三、教学主要内容 context
第一章 如何提高领导力？

第一节 领导力定义

第二节 领导力理论的历史沿革



第三节 领导常见的误区与后果

第四节 领导者和管理者的区别

第五节 职权力和影响力的区别

第六节 领导权利的来源

第二章 领导者的行为与风格

第一节 工作行为与关系行为分析

第二节 领导风格四象限

第三节 领导风格测试及分析

第四节 领导风格案例分析

第三章 员工准备度评估

第一节 准备度——工作能力与意愿的分析

第二节 员工状态的定义与分类

第三节 员工状态的动态关系（准备度图谱）

第四节 员工状态的评估方法及工具

第四章 情景匹配

第一节 选择使用不同的领导型态

第二节 建立伙伴关系

第三节 在如何一起工作达成一致

第四节 参与制定目标

第五节 对领导型态达成共识

第五章 人才选拔培养

第一节 招聘选人标准

第二节 用人所长

第三节 人才环境

i. Q12 方法



第六章 目标绩效管理

第一节 目标管理——过程管理

第二节 目标的挑战性

第三节 十大误区及避免方法

第四节 案例：面谈技术

第五节 4种员工类型——如何对待？

i. 惩罚问题

第六节 绩效管理循环

第七章 过程控制

第一节 报表管理

第二节 例会、活动

第三节 个别谈话（正式——非正式）

第四节 看板管理

第五节 走动式管理

第八章 授权的“四力平衡”

第一节 选择适合授权的人

第二节 什么事能授权？选择适合授权的事

第三节 授权的类型

第四节 授权的条件

第五节 授权过程的要点

第六节 四力平衡论

第九章 持续激励

第一节 激励理论

第二节 激励的种类

第三节 金钱以外的 21种激励方法

第四节 激励的可持续性

第五节 案例: 李经理的苦恼



第六节 留人“四宝”

第十章 感召他人

第一节 什么是使命

第二节 使命对工作投入的影响

第三节 共同的使命与愿景

四、教学安排 course arrangements
本课程以课堂教学为主，引导学生对情景领导力的基本理论和方法有所全面

的了解和掌握。同时辅以一定数量的现场测试、案例讨论，使学生能将所学知识

与实际问题联系起来，以提高其分析和解决问题的能力。

五、课程考核 COURSE ASSESSMENT

1. 案例讨论 case discussion 15% 

2. 现场测试 onsite assessment 15% 

3. 测试点评 assessment comment            10%

4. 期末考试 examination 60% 

注：缺课 1/3以上者，不能参加期末考试

六、课程教材及参考教材 TEXTBOOK AND REFERENCE BOOK

1. 课程教材 TEXTBOOK

自编 

2. 参考教材 REFERNCE BOOKS

1）[美]库泽斯，波斯纳著，领导力，5th ed.北京：电子工业出版社，2009

2 ）  [美 ]沃伦 · 本尼斯（ WarrenBennis ） ， [美 ]  琼 ·戈德史密斯

（JoanGoldsmith），领导力实践，北京：人民大学出版社, 2008

·七、教师简介 BIOGRAPHY OF INSTRUCTOR

中国市场学会特聘专家，北京大学 EMBA班特聘教授，中国电子商务协会 中

国中小企业竞争力提升工程 特聘专家, 国富经济研究院特聘专家, 中央电视台《绝

对挑战》节目策划专家、《前沿讲座》电视节目《市场营销创新策略》全国 100

家电视台播出。著作《破局——顶级企业营销实战解密》由北京大学出版社出版



发行

主要讲授课程：低成本数字化精确营销、情景领导力、营销管理等

主要研究方向：营销管理、领导力、企业创新管理、企业管理理论与应用等。

曾任方正集团副总经理，惠普中国市场开发经理，康柏公司中国产品销售总

监。

余大洪先生曾获得苹果公司亚太地区市场营销最高奖---银河奖。成功实践了

方正出版系统的“纵向市场”行业销售模式，惠普打印机的“水平市场”渠道管理模式。

余大洪先生作为市场营销管理专家接受过以下媒体的采访、报道：中央电视

台《绝对挑战》节目、《前沿讲座》电视节目、《中国青年报-中青在线》、《财

富时报》、《羊城晚报-民营经济报》、《计算机世界报》、《中国计算机报》、

《电脑商报》、《销售与市场》杂志、《商界》杂志、《中外管理》杂志、《管

理论坛》杂志、《人本管理》杂志、《世界经理人》杂志、《销售与管理》杂志、

《英才》杂志、《中华英才网》、《光华管理网》、《中国人力资源网》、《网

易-商业报道》、《新浪网》等。

项目服务过的企业有北京移动、广西移动、山东移动、福建联通、山东联通、

华为、Motorola 摩托罗拉、Samsung 三星、中国工商银行北京分行、中国农

业银行北京分行)、中国农业银行河南分行、国家电网、中海油、中化进出口、联

想集团、神州数码、方正集团、清华同方、TCL集团、ABB等。



《情景领导力》教学日历

 SITUATIONAL LEADERSHIP ARRANGEMENT

第一讲 LECTURE 1 

第一章 如何提高领导力

     在这个单元中，你将了解到领导力的定义，知道成功领导和失败领导之间的

区别。领导力理论从特质理论、风格理论到情境理论,是一个不断完善的过程。你

将明白为什么没有“最佳风格”的领导力，为什么领导风格要基于不同的情境。掌

握如何提升自己的影响力和领导力水平。你将学到，情境领导是一种语言，也是

一种策略，它打开了管理者和员工之间的沟通渠道，让管理者明白应该怎样去积

极影响员工的发展，让员工明白自己需要得到什么样的帮助来求得发展，并且双

方在这个问题上能达成共识。

第二讲 LECTURE 2

第二章  领导者的行为与风格

灵活性是一种能力，让领导者能自如地使用完全不同的领导型态。四种领

导型态——指令、教练、支持、授权——将一一展开，详细解说。你将了解到有

效的领导力包括两种基本行为（指导行为和支持行为），从而构成四种领导型态

你将学习哪些行为对于提高员工的工作能力和工作意愿最为重要，并且通过演练

使用这四种型态，去强化对于每种领导型态的深入理解。

第三讲 LECTURE 3

第三章 员工准备度评估

诊断是领导者所需具备的一种能力，帮助领导者通过衡量员工在当前目标

或任务环境下的工作能力及工作意愿，来决定采用最恰当的领导型态。这个单元

中，你将了解到怎样辨认员工在相关情境中的表现特质，以确定员工所在的不同

发展阶段，从而选择使用多少指导行为和多少支持行为，来帮助该员工发展相关

的技能、主动性、自信、才能，以及对组织成功做出贡献的能力。我们将重点讨



论四个员工发展阶段的各自强项和需要，练习怎样诊断不同的发展阶段，你将建

立自己的“发展阶段故事”来教导其他人学习情境领导模型。 

第四讲 LECTURE 4

   第四章 情景匹配

       在这个单元中，你将练习怎样根据不同的发展阶段选择使用不同的领导型态。

你将学到怎样在既定的情境中使用正确的领导型态，从而帮助员工提高主动性、

胜任力和自信心。你也将体会到不同发展阶段中的督导过度、督导不足、不匹配

的领导型态所带来的后果。你也将了解到怎样通过建立伙伴关系来开启沟通，与

员工在如何一起高效工作的问题上达成一致。怎样让员工一起参与制定目标，对

应该采用的领导型态达成共识，以帮助员工实现相关目标。

第五讲 LECTURE 5

     第五章 人才选拔培养

在这个单元中，你将学到如何识别人才、选拔人才，为什么总是感觉无人

可用的原因，如何将人的优点发挥到极致，而让其缺点与工作无关。了解在

500 强企业中广泛使用的 Q12 方法。    

第六讲 LECTURE 6

第六章 目标绩效管理

你讲了解到设定目标的原则，为什么要设定有挑战性的目标，为什么说目标

管理是双刃剑。绩效考核的常见误区及克服方法。如何区别对待不同绩效的员工。

第七章 过程控制

你讲了解到为什么只关注目标是错误的，如何应用六种方法做好日常工作的

过程平衡管理，不同方法的适用情况和优缺点。

第七讲 LECTURE 7

第八章 授权的“四力平衡”

你讲了解到如何选择适合授权的人，什么事能授权？如何选择适合授权的事？

授权的类型、条件、授权过程的要点。关于授权的四力平衡论。

第九章持续激励

你讲了解到麦克戈雷的 X 理论、Y 理论。保健因素与激励因素的关系。金钱



以外的 21种激励方法。如何保持激励的可持续性。如何留住关键人才。

第八讲 LECTURE 8

第十章 感召他人

如何用使命感召他人。如何树立团队共同的愿景。引领而不是推动众人齐

心协力奔向伟大的前程。


