
普惠信贷精准营销：客户经理“双能”训练营

（农区技能版）

主讲：高烽老师

一、项目背景

    农商行作为服务“三农”和社区的重要金融机构，其客户经理队伍的素质和能力

直接关系到银行的竞争力和市场地位。因此，加强客户经理培训，提升他们的专业素质

和服务水平，对于增强农商行的竞争力具有至关重要的意义。但是，随着市场竞争的家

具，培训在实施过程存在诸多问题：

首先，培训内容与实际工作需求脱节，这种脱节不仅影响了培训效果，也阻碍了客

户经理的专业成长和农商行的业务发展。据调查数据显示，约有 60%的客户经理反映，

当前的培训内容与实际工作需求存在较大的差距，很多理论知识在实际操作中难以应用。

其次，培训方式单一，缺乏创新，根据一项对农商行客户经理培训效果的调查显示，

超过 60%的受访者表示，理论讲授的传统培训方式无法满足他们在实际工作中遇到的问

题和挑战。因此，培训方式的单一性和缺乏创新是一个亟待解决的问题。

第三，培训效果难以量化评估，传统的评估方式仅能反应当前课堂培训效果，对于

培训内容落地性和有效性无法提供有力的数据支持。

《普惠信贷精准营销-客户经理“双能”训练营》是一个经过市场实践，行之有效，得到

广大用户一致好评的实战性营销咨询项目。该项目采用“行动学习”这一先进的培训方

法。行动学习强调在解决问题的过程中学习和成长，通过团队协作和反思实践，提高客

户经理的问题解决能力和创新能力。

项目分为城区和农区两大市场，由技能提升和产能提升两个部分构成，根据银行营销队



伍的需求，有效的选择对应的板块。（如图所示）

项目目标

加强普惠信贷客户经理信贷业务批量化、精准化营销能力

共创引导掌握普惠信贷批量营销底层逻辑，提升行内普惠信贷业务产能

三、课程收益

 了解普惠信贷当前市场前沿信息；

 了解其他行普惠信贷精准化、批量化营销案例；

 掌握农区批量营销的底层逻辑

 掌握批量营销技能与活动方法

 引导共创提升客户经理营销策划与宣讲能力

 批量营销技能通关模拟获得考评结果

四、授课信息

参训对象：支行长、网点负责人、客户经理。

授课模式：引导共创、案例教学、小组研讨、场景通关考试。



时间规划：如下图

日期 内容 执行人

第一天 农区客群深耕批量营销流程与技巧 高峰老师

第 一 天 晚
上

座谈会方案撰写与关键步骤演练 高峰老师

第二天 批量营销全流程演练与通关考试
领导班子成员（关主）
高峰老师

五、课程大纲

（一）农商行批量营销案例分享

1、某省联社 2021年支行长深耕三农实战班

 第一期 10 家支行 6 天用信 1883 万、

 第二期 10 家支行 6 天用信 1920 万、

 第三期 10 家支行 6 天用信 1547 万， 基于良好效果 ，全省 1300 多名支行长

共计开展 18 期；

2、四川某农商行 2021 年 4 月开展用信激活项目 ，截至 5 月 17 日 ，实际用信提升 

9200 万；

3、四川某农商行 2021 年结合开门红开展用信激活项目 ，截至 5 月底小额农 贷占比

由 3.4%提升至 26%；

（二）农区批量营销底层逻辑

1、明定位

1）营销产品定位



 产品名称

 产品讲解卖点梳理与话术提炼

2）营销客群定位

 农区客群划分

 确定目标客群

2、精营销

1）一村一共建—【党建+金融】模式 —政治站位

2）一村一座谈— 重点客群宣讲会议 —精抓客群

3）一村一启动— 一村一场高效启动 —广而告之

4）一村一走访— 农区阵地寸土不让 —查缺补漏

3、提质效

1）“五全”“五有”“三个一”

2）用信激活

3）信贷 1+N多产品营销

（三）批量营销座谈会实战营销流程与技巧

 1、批量营销座谈会成功的三大关键

1）会前准备充分---四反复

2）会中有趣有料---五关键

3）会后及时转化---六重点

2、批量营销座谈会流程

1) 三选筹备

 选村庄标准



 选客群标准

 选会场标准

2）人员角色分工与互动技巧

3）暖场活动与技巧

4）会场氛围强化技巧

5）产品宣讲技巧

6）借力助销技巧

7）会场布置技巧

8）跟踪转化技巧

（四）批量营销活动复盘维度

1、客群分析不精准

2、活动爆点不给力

3、过程管控不严格

4、营销宣讲不立体

5、主持技能不达标

6、产品赋能不到位 

（五）策划能力与宣讲能力提升

1、编写批量营销座谈会策划案。

  2、分享策划案。

   1）座谈会成功的关键点与风险点。

   2）宣讲稿流程撰写。

   3）关键流程模拟演练。



（六）批量营销技能通关模拟

   1、通关关口设置：暖场氛围调动、产品讲解/活动讲解、任意抽环节。

2、通关关主设置：领导班子成员出任关主。

3、通关规则：抓阄形式，被抓到的名字上台抽取通关环节进行考试。
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