
管理心理学
【课程收益】
1、体验：典型管理案例，切身体会心理学在工作中的巨大威力；
2、提炼：基于心理学的 4类经典模型分析，具体的管理行动指南；
3、运用：通过情景模拟演练，在管理中灵活运用心理学技巧，迅速提升团队业绩；
4、升华：将西方心理科学与中国管理哲学结合，以术为入，以道为出。
【课程背景】
自然科学与精神科学有着明显的分别。自然科学探讨的是物质的规律，看重本质、因

果，精神科学发掘的是精神的力量，讨论的是信仰、期望。人的本性是精神，企业通过精
神完善达到经营完善。“理”原本就是指玉石的纹路，管理就是要顺着人的本性去理之。如
果企图通过外力去改变一个人，控制一个人，就是把人当作物体来对待，就远离了管理的
本质。
自我管理是最好的管理。自我管理之所以成为可能，是因为人都有精神本性。管理者

就是要用“本性去管理本人”。这样的管理思想需要尊重人、观察人、发现人、成就人，把
人当人看，通过成就人的精神成就企业，这是对工业革命把人当机器的颠覆。
课程专注于讨论高绩效管理、低物质成本背后的心理本性。正所谓“攻心为上，攻城为

下”，作为企业的领导者，只有“理”了员工的心，才可能高效地“管”好人。这些本性通俗地
称为人的“心理开关”，包括个体和群体“开关”。
企业家需要学习这些“永恒”的“开关”，这些开关无处不在，并且不会随着社会的动荡而

起伏。经典的心理实验对这些“开关”进行了提炼和总结。例如，倾听能够助人主动解决问
题，强权更能满足一线员工对安全感的需要，示弱能满足高手的表现欲望，意识到旷世奇
才的理性精神能够更好合作，领导与团队文化应该互相补充而达到均衡状态。
四个“开关”寻求上下级最低成本的互动，由内及外、由易到难、由小到大。课程既有

真实的生活案例，又有激荡的现场论辩，最后把深刻的心理原理转化成具体实操行动。
【教学形式】
案例讨论、视频教学、小组研讨、情景演练
【课程时长】
12小时（6小时/天）
【课程逻辑图】

【课程大纲】
模块一：成交力——倾听心理需求（迅速了解员工，并达成共识）
1、案例引入：成人管理沟通



2、课题：如何关注人的倾听需求，了解人的动机、局限、价值观
3、结论：领导者的工作要关注“精神－目标”路径
4、应用：（1）职业人的三类心理安全：权力/能力/地位
         （2）情景演练：一场消除隔阂，激发工作热情的谈话
         （3）团队管控研究——激发不同类型团队成员的密码
模块二：变革力——关注团队信念（通过管理提高团队执行力，冲破变革瓶颈或业绩低迷
期）
1、案例：《亮剑》李云龙
2、课题：墨家创业信念哲学
3、心理学研究：电击实验（耶鲁大学，米尔格莱姆）
4、应用：（1）示威激发信念的六种行动
         （2）行为增强信念模型
         （2）情景演练：语言唤醒：激发团队执行力
5、陷阱及解脱：个人信念自强模式——BVR系统
模块三：创造力——对高手示弱（高业绩、高绩效、高能力等人才的管理之道）
1、墨家哲学的风险和机会
2、案例：《三国演义》刘备
3、课题：如何激发高手的机会开关
4、心理学研究：监狱实验（斯坦福大学，津巴多）
5、应用：（1）示弱的五种行动
         （2）示弱法的人品资本
6、示弱盲区克服：认知失调促进“化敌为友”（费斯廷格）
7、情景演练：如何通过讨论让高手达成共识
8、关于隐晦与数据使用
模块四：绩效力——心理风格的影响（调整风格出绩效）
1、员工激励与企业文化中的行为信念
2、心理学研究：态度学习三方互动决定论BPE（班杜拉）
3、量表：领导和团队风格测验（费德勒）
4、课题：领袖风格与团队风格的均衡
5、权变领导：“领袖-团队”性格互补的四种格局
6、应用：（1）情景演练：个人风格与团队文化互补
         （2）性格重叠的解决之道
7、延伸：将互补思想贯彻到体系内部设计：左右制衡与互补
总结：领导者的人格魅力修炼


