
课程大纲
时间：1 天

讲师：胡元未

第 1 天

课程一（上午）

一、何谓全流程风险控制

1、风险产生的根源

2、全流程风险控制的形式

二、小微信贷四大风险

1、欺诈

2、过渡负债

3、上下游拖欠

3、不良行为

课程二（上午）：贷前尽职调查技巧

一、 调查前准备

3、 心理准备

4、 资料准备

5、 工具准备

二、贷前尽职调查的规范要求

1. 设立独立的授信工作尽职调查岗位，明确岗位职责和工作要求；

2. 授信工作尽职评价人员应具备的授信专业知识和其他能力；

3. 对小企业授信的操作流程； 

4. 授信工作人员违规操作须承担的责任。

三、 实地调查实施

1、 面访面谈

1） 借款主体面访面谈

2） 员工（财务、主要负责人、底层员工）面访面谈

3） 邻居面访面谈

4） 亲属面访面谈

互动：模拟与企业负责人面谈

2、 现场勘查

勘查地点：

1） 经营场地

2） 仓库车间

3） 办公环境/氛围

4） 家庭居住地



勘查要素：

1） 经营情况

2） 财务情况

3） 产品、服务/竞争对手

4） 经营发展思路

5） 家庭情况

6） 社会关系

7） 上下游渠道

8） 公共关系

9） 社会口碑

10）经营人/负责人背景

3、电话调查、网络核查、上下游核查等

课间休息 10 分钟，课间交流

课程三（上午）：贷款审批务实与技巧

一、 财务状况的分析

（一）财务状况获取途径

1、人

2、材料

3、第三方机构

。。。

（二）财务报表分析

1. 介绍《资产负债表》、《利润表》、《现金流量表》及相关科目的钩稽关系，甄别报表的真伪性；

2. 企业经营绩效评价指标的判读；

3. 根据行业类别，分析授信申请人的财务报表，着重分析资产、负债状况，现金流状况，未来一年内到

期的偿债额、或有负债等；

4. 分析报表中存在修饰的原因，包括虚增利润和隐藏利润、会计政策的调整；

5. 授信申请人在他行的授信状况；

6. 判读财务指标，分析偿债能力，进行综合评价。

（三）财务状况分析验证

1、真实性

2、准确性

3、可靠性

二、 非财务因素的分析评价

1. 授信申请人在本行的业务往来的概况，人行征信系统中的资信状况

2. 信息的采集；

3. 授信申请人成立时间、注册资本、公司结构及关联企业、股东结构、经营范围及主营业务；

4. 非财务因素分析风险提示；

5. 对客户公司治理、管理层素质、履约记录、生产装备和技术能力、产品和市场、行业特点以及宏观经

济环境等方面的风险进行识别等非财务因素进行分析评价；

6. 对关联企业授信时，应统一评估审核所有关联企业的资产负债、财务状况、对外担保以及关联企业之

间的互保等情况。



7. 授信申请人的年销售额、市场区域、市场份额、主业占销售收入的比例、上下游主要客户

8. 从事本行业的时间、行业情况、业务的主要竞争对手。

课程四（上午）：调查报告写作务实

一、 调查报告的结构

二、营业额交叉验证

1、存货验证法

2、上下游验证法

3、利润率验证法

4、成本验证法

。。。。

三、 调查报告的重点

1、 营业额确定

1、 现金流核算

2、 资产核定

3、 隐形负责

午休

课程五（下午）：贷款催收

一、 催收方法和技巧

1、 电话催收的技巧

2、 上门催收的技巧

3、 外包催收的管理

4、 民间金融催收技巧

三、车贷、房贷催收技巧

四、 账龄和档案管理

课间休息 10 分钟，课间交流

课程六（下午）：资产保全与处置

一、资产保全

1、资产保全的要求

2、资产保全的方法

3、资产保全案例分析

二、不良资产处置

1、不良资产的概念

2、不良资产的类型

3、不良处置的方法

4、不良处置的注意事项

三、资产保全与不良处置风险规避

课程七（下午）：风险管理制度体系



1、风险管理制度

2、内控管理制度

课后交流


