
《银行信贷全流程与柜面风险合规》

2021 年银行总体业务结构将面临巨大转型压力，只有回归信贷本源，不

断增强服务实体经济客户的能力，才能使银行的金融资本从产业资本的不断增

值中获得持续稳定的回报。伴随监管部门对风险管控的日益精准和细化，监管

套利甚至违规操作的空间被大大压缩，守好风险底线，持续推进信贷全流程风

险管理体系建设，无疑成为银行业经营工作的“生命线”。为有效支撑自身业务

结构转型和服务实体经济需要，银行迫切需要提升信贷全流程风险管理能力，

对各类风险加以识别和管控。面对当前形势如何回归本源，掌握行业分析技巧

与风控要点，运用科学有效的方法实现企业授信的快速、准确判断，实现风险

的全流程管控将成为银行严守风险底线的重中之重。

培训目标：

1. 通过信贷全流程课程的学习，提升信贷人员信贷流程把控能力

2. 提升信贷人员在小微信贷业务的贷前、贷中、贷后全流程实战能力

3. 通过贷款原因分析、财务报表审查，实地调查、权益检验锻炼信贷人员风

险识别能力和防控能力

授课对象：贷前审批客户经理、支行长

授课方式：讲授、现场讨论、辩论、演练，然后赴市场直接拜访客户实地走访

时    间：1 天

课程大纲：

模块一、全流程风险控制概论

一、何谓全流程风险控制

1、风险产生的根源



2、全流程风险控制的形式

二、小微信贷四大风险

1、欺诈

2、过渡负债

3、上下游拖欠

3、不良行为

模块二、贷款审批务实与技巧

一、 对中小企业财务报告的分析

1. 介绍《资产负债表》、《利润表》、《现金流量表》及相关科目的钩稽关系，

甄别报表的真伪性；

2. 企业经营绩效评价指标的判读；

3. 根据行业类别，分析授信申请人的财务报表，着重分析资产、负债状况，现

金流状况，未来一年内到期的偿债额、或有负债等；

4. 分析报表中存在修饰的原因，包括虚增利润和隐藏利润、会计政策的调整；

5. 授信申请人在他行的授信状况；

6. 判读财务指标，分析偿债能力，进行综合评价。

二、 对中小企业非财务因素的分析评价

1. 授信申请人在本行的业务往来的概况，人行征信系统中的资信状况

2. 信息的采集；

3. 授信申请人成立时间、注册资本、公司结构及关联企业、股东结构、经营范

围及主营业务；

4. 非财务因素分析风险提示；



5. 对客户公司治理、管理层素质、履约记录、生产装备和技术能力、产品和市

场、行业特点以及宏观经济环境等方面的风险进行识别等非财务因素进行分析

评价；

6. 对关联企业授信时，应统一评估审核所有关联企业的资产负债、财务状况、

对外担保以及关联企业之间的互保等情况。

7. 授信申请人的年销售额、市场区域、市场份额、主业占销售收入的比例、上

下游主要客户

8. 从事本行业的时间、行业情况、业务的主要竞争对手。

模块三、评分卡设计及运用

1、评分卡一（案例）

2、评分卡二（案例）

模块四、 信贷方案设计

1、 担保的方式

（1） 保证担保

（2） 抵押担保

（3） 质押担保

（4） 留置

2. 了解担保人情况，与授信申请人的关系，财务状况，银行授信、或有负债情

况；

3. 评价担保人的担保能力。

模块五、行业风险识别与控制

一、房地产风险控制



二、制造业风险控制

三、商贸业风险控制

四、农牧业风险控制

五、车贷风险控制

六、房贷风险控制

模块六、创新业务风险控制

二、供应链金融风险控制

二、保理业务风险控制

三、消费金融风险控制


