
《TTT职业培训师培训实战技能提升》课程大纲

■【课程背景】

 业化的加速发展，企业管理已由粗放型向精细化方向快速转型。在转型过程中，提 高员工队伍整体素质
是必然的趋势，企业必须更加重视对员工的培训。在美国，一般的公司都拿出企业 销售收入的 5%用于员工的
培训工作；像美国通用电器公司每年用于员工培训和领导发展的费用都达到了 80 亿元。

 加强企业培训，关键在于增加企业的“造血”功能，培养内部讲师，挖掘内部潜力，发挥内部讲师 的管理和
技术优势，因为企业的内力永远大于外力。众多知名企业的实践证明，内部讲师在带动员工学 习积极性、有效
开展知识管理、降低培训开支等方面发挥着不可替代的作用。

 企业人力资源首要要懂得培训流程是必须！人力资源每年要外请老师，要选择培训机构、选择老师、 调
研员工需求、评估训后效果等，面对众多的工作，就要求人力资源具备众多能力 。而建立企业自己的培训系统、
培养自己的培训师队伍是企业突破发展瓶颈，人才匮乏瓶颈最有效的方法，建立了完善的培训系统和培训师队
伍，企业就有了属于自己生产人才的“兵工厂”。你可以随时根据企业发展的需求生产需要的人才。

■【学员三大收益】　

 轻松掌握培训师必备的现场演绎技巧和控场能力；
 能够独力完成商业水准课程大纲、课件与 PPT 的开发；
 开发的课程能与企业情况紧密结合，并能得到参加学员和领导的支持；
 将内容设计与演绎得更加实效生动，有效牵动每位参加学员的心弦；
 摆脱思维的束缚，激发心灵能量；
 不用再担心培训过程，原来培训效果可预见也有能力设计；
借助自己的培训技能获得职业生涯的高速成长。

■【企业三大收益】　

全方位提升企业内部培训师队伍整体水平与实战能力；
 在短时间内快速形成企业独有的课程库和素材库；
规范完善企业培训管理体系，有效留住经验和优秀人才；



 培训内容不再停留于表面与形式，直指问题核心与提升工作绩效；
 有效缩短员工成长周期，快速复制企业精英提升效益；
 建立全员参与支持的学习型氛围和企业文化，打造长青树企业

■【学习对象】

 企业培训经理、内部培训师、中高层管理人员等企业相关培训负责人

■【本课程时间】             

 强化训练班 5天（30 课时）

■【企业内训师系列课程

 《TTT 培训师培训实战技能提升》5——7 天（初 级）

 《演讲者智慧训练》1天（初级）
 《培训材料设计》1天（初级）
 《打造一流的企业培训体系》3天（中级）
 《演示管理与视觉化沟通》1天（中级）
 《培训需求分析定位及管理》1天（中级）
 《课程传递价值——培训师课程系统开发培训》5天（高级）
 《课程设计大突破》1天（高级）
 《培训项目管理》2天（高级）

■【培训方式】

 精讲理论：上升哲学思想； 
案例解析：回归问题本质；
 工具演练：还原工作关键；
 能力测评：效果科学检核； 
分组竞赛：体验团队学习；
 视频模拟：挖掘独特风格；
原理剖析：探寻动机真相；



 心理建设：激发心灵潜能。

■【课程大纲】

一级目录：（时间安排）

培训章节 课程内容 课时 备注

第一部分 课程导入培训公约，展示测试 2 本节为课程融入及内训师能力测试

第二部分 讲师的角色概述 2 本节为培训师角色认知部分

第三部分 成人的学习特点及学习心理 2 本节为需求了解及受众分析部分

第四部分 职业讲师的基础呈现能力 6 本节为培训师必须具备的基本素质

第五部分 讲师的授课流程及技巧 2 本节为培训流程及授课技巧训练

第六部分 企业内训师课程研发基础 3 本节为课程开发的基础能力训练

第七部分 职业培训师呈现专业素质修炼 6 本节为培训师专业素质训练

第八部分 异常情况的处理 2 本节为培训中突发情况处理训练

第九部分 培训师能量气场修炼 6 本节为培训师能量气场训练

第十部分 课程训练内容、工具、及培训产出辅导落地 2 本节为培训问题、成果辅导落地部分

以上课程共 5—7天（6 课时/天）

二级目录

第一部分：课程导入、培训公约

团队建设（融冰活动）
小试锋芒：3分钟演讲（每人 3分钟钟自我介绍，用于测试参训者目前的能力水平，）
 培训公约

第二部分：讲师的角色概述

一、什么是培训讲师
 思考并分享：培训师究竟是什么？
描述一下：你心里的培训师形象、培训师应该具备那些条件？
 企业对培训师的七大要求
 培训师需要具备的五种素质
 培训师需要学习的 6 大知识体系
二、讲师的风格

 了解培训风格，不同培训风格视频观看。
 TTT 的学习要领：职业培训生源“三破”
什么是 TTT ?



 培训师培训三大要求
 培训师七种典型表现风格
 思考：我的培训风格是什么呢？

三、培训师三种角色
 培训师三大角色
 培训师的传统观念与现代观念
 培训师的合理定位
担任培训师的好处
 培训师应该
 培训师应关注的 3 大技能技巧
 优秀培训师的技能指标分析

第三部分：成人的学习特点

 思考讨论：成年人有那些学习特点？
 成年人谢谢的 4 大目的
 成年人学习的四大障碍
 成人学习的 4 大基本特点
 成人学员的三个特别需要
 成人学习的对策
 成年人喜欢的 4 大学习方式
 不同学习方式的吸收率
总结：成人的学习特点

第四部分：职业讲师的基础呈现能力

一、吸引
 结论先行
概念先行
观点先行
数据先行
二、问题
把大家的问题变成自己的问题，
把自己的问题变成大家的问题，
把大家的问题变成大家的问题，
三、介绍：
专业性是最好的介绍
四、培训师的立场准则
客观：只认事实、只认真理
 公正：不带私情、不带个人情绪，
 独立：不代表内容、不代表企业、不代表员工，
专业：以专业行事
第三方：独立第三方
五、培训师的行为
当下行事
 随时叫停
 立即改善
六、培训师的呈现（内容）



 内容：枝繁叶茂非好事，开花（概念、观点）结果（可用）才关键
 转化：把己理解转化为都理解，把己接受转化成为都接受
呈现：动作设计、呈现
7、职业讲师的成长路程——态度、行力、能力、效果（内容呈现方式）
 可以暂时做不到、不可不知道天仙知道；今天先知道，慢慢去做到。
表述方式：记录速度
 讲述容易：张开嘴、迈开腿
 讲好不容易：逻辑清、内容精、听的清、记得住、做得到、有效果。
表述内容：
顺：内容
好：效果
 精：系统
活：思维

第五部分：讲师的授课流程及技巧

一、培训流程中最重要的四个步骤
二、克服怯场的五项策略

怯场的表现
怯场的成因
克服怯场的五项策略

三、导入的五种方法
 设疑导入
引言导入
事例导入
观念导入
数据导入
四、课堂必修的四项风范

服饰
表情
身姿
语言
五、教学方法-四步培训法

 准备
呈现
互动
追踪
六、课程结束的五种方法

综述结尾
悬念结尾
 激励结尾
 名言结尾
引导结尾
祝福结尾

第六部分：企业内部课程研发基础

 一、课程准备



1、培训师准备内容
 需求分析
目标导向
 结果导向
问题导向
 学员的四种风格
 课程开发 4 大原则
 课程开发四步成型
 课程开发核心
2、课程设计的准备
 PPT制作 4 大原则
 PPT制作“三化”
 现场演练：开发一个你最擅长的课程。
二、教材制定
教材制定理念
 素材收集标准
 课程设计原则

第七部分：职业讲师的呈现专业素质修炼

一、课前准备
稳定情绪增强信心
端正态度酝酿激情
审视仪表教具准备
二、开场技巧

好的开始是成功的一半
 开场白需要达到的目的
 开场（破冰）的实用技巧的十一种方法
应该避免的开头语。

三、互动技巧
互动目的 4 大目的及 5种模式
游戏组织 6 大步骤
故事演绎 20字
 提问互动技巧的 7 大注意事项
问题决胜 6式
项目点评 5 大法则
四、表达技巧
  1、语言表达技巧训练
  2、身体语言表达技巧训练

 着装训练
表情训练 
眼神训练
姿态训练
 情绪训练
空间训练
站立行走训练
手势训练



五、控场技巧
 控场技巧——气氛营造的 4种技巧
 控场技巧——时间把握的 4种方法及 5个方面
 控场技巧——音量控制 20字箴言
如何应对意外情况
六、完美结尾

 结尾呼应 6 大模式
 结尾五步骤

第八部分：异常情况的处理

一、培训中经常遇到的五大问题
 内容错漏
气氛沉闷
 课堂干扰
预防技巧
缺少互动
二、异常情况的处理及办法
三、有效课堂培训的十大重点
四、课后评估：柯氏四级评估法

 一级评估——反应层评估
二级评估——学习层评估
 三级评估——行为层评估
四级评估——结果层评估层评估

第九部分：培训师能量气场修炼

一、揭开“气场”的神秘面纱
 你感受过的气场现象，案例：
 你对气场的感受能力测试
二、培训师气场修炼

气场=身体气场×心灵气场
 能量气场修炼——身体气场
身体的姿势
 面部表情
语言的气势
眼神的力度

三、身体 6 大姿势——保证强大的气场
四、气场修炼五大法

眼法
手法
步法
身法
音法
五、心灵气场修炼—十大积极心态

决心
 企图
主动



热情
爱心
 学习
 自信
 自律
顽强
坚持


