
《培训系统建设与培训项目管理》课程大纲

■【课程背景】
 培训是企业的管理职能，是企业发展的原动力。松下幸之助说：出产品之前先出人才，教育是现代

经济下企业发展的杀手锏。一个天才的企业家，要不失时机的把培养和训练员工排在重要的工作日程。  日
本经营之神的话，说明了企业培训的重要性。企业培训需要有一个完整的体系与机制来进行推动，因而要构
建一个科学、合理、系统的企业培训体系，其中一个非常关键的环节，那就是企业内部培训师体系。我们集
团的内部培训师体系已经有了一个良好的开端，并逐步在形成一个健康运转的雏形。但是距离真正建设成一
个有足够力量推动集团培训事业不断向前发展的组织，我们还需要付出更多的努力。  要让企业培训工作能
真正执行落地到位，除了制度的要求与规定以外，更多需要我们现有的内部培训师能真正了解内部培训师体
系的重要性，在思维意识上具备足够的高度，才能让培训工作不断保持进步。  企业培训有三种方式：“走出
去”、“请进来”、和“自己做”，这三种方式各有千秋。“自己做”就是建立内部培训师制度并培养自己的内部培
训讲师。建立内部培训师制度，可以有效的整合和善用资源，挖掘干部的潜能，发挥各级主管的主观能动性，
及时发现问题和解决问题，打造学习型组织。  内部培训师是培训体系中最重要的组成部分，是内部培训的
基石和可再生力量，在集团发展中起着非常重要的作用。 

 首先是传道、授业、解惑的作用，传道就是传播企业精神，开导员工的心灵；其次是推动管理变革
作用；再次是促进跨部门沟通的作用；最后是缔造学习气氛，引导创建学习型组织的作用。建立学习型组织
是我们培训工作的最终极目标。联想原总裁柳传志说：做一个领导者一要像一个舵手，把握好公司的方向；
二要像一个传教士，要喋喋不休的把公司的理念灌输下去。杰克韦尔奇推崇的一个观点是：作为一个领导者
就是一手施肥，一手浇水养花。每个人都开花了，这个组织就成功了。企业的各级管理者首先应是优秀的内
部培训师，只有打造一支优秀的企业内部培训师队伍，员工的技能和素养提升了，使命感增强了，事业就会
有更大的发展。  内部培训师制度的建立，是推动企业持续发展最为行之有效的方法。  知行并举，与时俱
进。让我们共同携手打造一支最具有创造力、竞争力的内部培训师团队，为企业事业的长久发展贡献自己的
力量。

■【学员三大收益】　
 轻松掌握培训主管必备的培训项目开发与管理；
 能够独力完成培训系统的管理与开发；



 从系统层面了解及管理整个培训体系。

■【学习对象】
 企业培训经理、
 内部培训师、
 中高层管理人员等企业相关培训负责人

■【本课程时间】
 基础普及班 3 天（18 课时）             

■【企业内训师】系列课程
 《培训师培训实战技能》4—5 天（初级）
 《课程传递价值—培训师课程系统开发》3—5 天（中级）
 《培训系统建设及项目开发管理》3 天（高级）
 《演示管理与视觉化沟通》1 天（专项修炼）
 《精美 ppt 制作技巧》2 天（专项修炼）
 《演讲者智慧训练》1—2 天（专项修炼）

■【培训方式】
 精讲理论：上升哲学思想； 
 案例解析：回归问题本质；
 工具演练：还原工作关键；
 能力测评：效果科学检核； 
 分组竞赛：体验团队学习；
 视频模拟：挖掘独特风格；
 原理剖析：探寻动机真相；
 心理建设：激发心灵潜能。

■【课程大纲】
一级目录：（时间安排）
培训章节 课程内容 课时 备注

第一部分 课程导入（团队建设）、培训公约 1 本节为课程融入训练及准备部分

第二部分 培训系统建设 9 本节为培训师课程开发前的基础

第三部分 培训项目管理 8 本节为培训项目的开发与管理

以上课程共 18 个课时（3 天），6 课时/天

课程大纲

第一部分：课程导入、培训公约
 团队建设（融冰活动）
 小试锋芒：3 分钟演讲
 培训公约



第二部分：培训系统建设
1、有关培训的方方面面：

 培训的使命
 企业竞争力与人才培训的关系
 从经营者立场看培训要求
 培训对企业的贡献

2、培训体系建设的必要性
 企业培训体系建立的目的和作用
 什么是企业培训体系
 综合叙述：培训的目的和作用
 有效企业培训体系的特点
 有效企业培训体系的原则
 企业培训体系的构成
 培训体系建设的必要性

3、培训体系的构成
 培训体系建设的构成
 组织学习体系
 培训需求调查体系
 培训课程管理体系
 培训体系运作流程
 培训体系建设的常见误区

4、内部培训师的职业特征及能力要求
 企业培训师的职业能力特征
 内部培训师培养流程
 企业培训师的成长路
 不同级别的企业培训师理论知识比重表
 不同级别的企业培训师技能操作表
 助理企业培训师的能力要求
 开发培训课程
 开发培训教材
 选用教师与评估培训工作
 人员素质测评

5、企业内师的培训系统
 培训讲师应具备的能力
 培训讲师应懂得的知识
 企业培训师课程体系
 企业内训师（TTT）培训课程表
 金牌企业培训师需要具备哪些素质
 企业内训师能力培养模型
 企业内训师培训项目实施流程
 培训效果强化

6、优秀讲师培训技巧培训体系建设的具体实施
 培训体系建设之制度层建设-------培训管理系统
 培训体系建设之制度层建设-------建立培训制度与流程
 培训体系建设之制度层建设--------内部讲师系统
 培训体系建设之制度层建设--------培训课程系统



 培训体系建设之制度层建设--------培训资料库
 培训体系建设之制度层建设--------员工培训档案
 培训体系建设之制度层建设--------培训需求
 培训体系建设之制度层建设--------培训计划与预算
 培训体系建设之制度层建设--------培训组织与实施
 培训体系建设之制度层建设--------培训评估

7、培训体系建设的重点与难点
 高效能训练
 培训体系建设的难点

第三部分：培训项目开发与管理
1、内训师培养项目背景介绍

 项目背景介绍
 团队的定义
 项目对企业的意义及作用
 内训师培养项目对企业的作用
 内训师培养项目对个人的作用
 内训师对培训体系的作用
 内训体系对企业发展的意义
 内训体系案例：平安大学
 内训体系案例：海尔大学
 优秀企业内训师标杆
 内训师的现状
 内训师的优势与不足
 内训师培养项目思路要求
 内训师培养项目思路：

培训师的培养阶段：
 内训师培养的 4 大阶段：选、育、用、评
 培养人才梯队
 企业内训师体系项目目标
 内训师项目实施流程
 项目计划时间表

选：
 实施步骤
 Step1 内部梳理
 Step 2 内部选拔
 Step 3 团队成立
 项目实施流程：
 梳理流程：筛选、保留、诊断、入库
 选拔流程：申请、初选、试讲、评估、入库
 项目实施标准：
 基本标准
 选拔要求
 培养方向
 项目计划时间表

育：
 效果反馈：新公司反馈内容、成熟公司反馈内容



 训师培养阶段：课程学习、实践学习、内训师活动
 培训课程设置：
 企业内训师培训课程目标：知识、技巧、方法、思路

 企业内训师培训课程结果：能力增长工作绩效
 企业内训师培训实践学习：
 研讨会、讲课比武、讲师节、读书会、分享会
 项目计划时间表

用：
 效果反馈：新公司反馈内容、成熟公司反馈内容
 培训师管理系统：
 授课管理
 课酬管理
 课程开发管理
 项目计划时间表

评：
 效果反馈：新公司反馈内容、成熟公司反馈内容
 实施时间：课后、阶段、半年、年底
 效果评估：课后评估、阶段评估、年度评估
 内训师评优激励。


