
培训效果落地与管理

 课程背景：

 在知识经济时代，员工的技能水平成为决定企业生产与发展的第一核心要素。因此，作为人力资源开发最
重要、最有效的措施的企业培训工作，在企业战略发展中发挥着越来越重要的作用。
 培训重要性的体系现，靠的不是培训过程，而是培训所带来的员工行为层面的变化，是培训所产生的直接
或者间接收益。用什么来衡量企业的培训是否取得了“员工行为的系统化转变”这个效果呢，进而达到了“改善
企业经营业绩” 的这个目的呢？培训效果落地与评估管理，就是这样一种用来衡量培训效果和效益的重要工具，
培训效果落地管理和评估是培训开发实施系统中极为重要不可或缺的一个环节。

 课程目标：

 学习——全面的培训管理与开发知识        
 掌握——培训管理与开发方法
 提升——培训管理与开发实施技能

 培训对象：

 各层级培训管理人员
 培训工作实施及人力资源管理开发人员

 授课方式：

 理论讲授＋案例分析＋视频分享
 小组讨论＋经验分享＋头脑风暴
 实战演练＋管理游戏＋情景对话

 标准课时：

 1天（6课时）



 课程大纲

第一部分：培训不能落地的原因探究

一、企业培训的三个价值
1、培训满足企业发展战略的需求
2、培训满足岗位业绩提升的需求
3、培训是学习型组织建设的需求
二、培训经理的四个两难：
1、培训资源缺乏。
2、问题解决渠道缺乏。
3、时间匮乏。
4、课程针对性缺乏。
三、企业培训管理中的典型问题分析
四、认识：学习力
五、提升学习效果的4个因素

第二部分：基于落地的企业培训体系建立

一、培训体系建设的几个关键点
1、清楚定义培训可以解决和不可以解决的问题
2、培训目标建立
3、培训体系模型
4了解职业发展发展阶段不同的学习需求（培训工作理念）
5、培训队伍建设
6、培训管理体系
7、有效培训管理模型
8、培训政策体系

 培训课程体系
 培训课程体系
 员工职业化培训内容示例
 示例：《赢在班组》课程架构
 示例：中基层管理者的素质模型——降龙十八讲

二、培训模式与体系
1、培训模式与体系
2、教材编辑的原则

 针对性与实用性原则
 系统性与科学性原则
 创新性与新颖性原则
 反映最新科技成果原则

3、培训设施建设

第三部分：基于 ISO10015的培训程序执行

1、员工培训流程
2、不同培训阶段的任务 



3、培训需求分析：
 培训需求调查内容
 培训需求调查方法
 培训需求调查注意
 培训需求调查成果

4、编制培训计划的意义 
5、年度培训计划制定的原则
6、年度培训计划的影响因素
7、年度培训计划的基本要素
8、培训经费的依据和测算

第四部分：培训计划的实施注意

1、培训师的角色定位
2、课前三步曲

 分析与调查
 课程和教材的开发
 硬件和心理的准备

3、了解成人学习的特点
4、如何确定培训师
5、培训课程设计的五个点
6、培训课程设计的六要素
7、培训课程设计的七注意
8、培训组织实施——培训场地的选择与布置
9、培训组织实施——培训方法
10、培训组织实施——培训评估
11、解剖培训八大步

第五部分：培训后的效果管理

一、培训后的效果管理五个确认
1、既定问题解决方案  
2、课程关键内容内化应用
3、问题可能方法整体解决方案
4、标准流程及解决思路
5、标准工具个性化应用
二、培训后的效果管理方式设计
三、建立及时反馈渠道。


