
职场“白骨精”职业素养提升训练营

 课程背景
职业素养是人类在社会活动中需要遵守的行为规范。个体行为的总合构成了自身的职业素养，职业素

养是内涵，个体行为是外在表象。职业素养是个很大的概念，专业是第一位的，但是除了专业，敬业和道
德是必备的，体现到职场上的就是职业素养；体现在生活中的就是个人素质或者道德修养。企业的发展，
离不开优秀人才；而优秀人才，是那些具备：可靠的人品、远大的目标、对职业有崇高的信仰、诚信、敬
业、忠于企业、有团队协作精神、善于沟通、具备一定的工作技能、有学习和创新精神……具备这些特征
的人，就是一个职业化的人，或者说是职业化程度很高的职业人，这种人是所有企业都需要的。

而职业素养包括职业心态和职业知识技能。职业心态是职业素养的核心，职业知识技能，是做好一个
职业应该具备的专业知识和能力。阳光的心态对于现代企业的每一位员工来说，人人都期望事业成功。俗
话说“上进之心，人皆有之”，这是人的本性。然而，事业的成功，并非人人都能如愿，问题何在呢？如何
做才能使事业获得成功呢？职业素养养成为我们提供了一条走向成功的路径。

 课程目标
 了解到企业快速发展对员工素质提升的要求有哪些；
 提高员工素质，努力实现企业跨越式发展；
 提升职业素养，使员工更具责任心；
 自动自发的工作，明确岗位职务说明书的界定只是所该做的最小范围；
 努力提高员工的职业道德，养成良好的工作态度；
 提高自己的工作能力，增强爱岗敬业的意识；
 与公司同成长，推动企业发展。快速帮助您打造一支高效、团结、互爱、敢于承担责任、执行彻
底、懂得感恩、敬业忠诚的团队

 学会自我学习，时常进行自我充电；
 改变消极的心智模式，觉悟自己，发挥自身价值！

 参训对象：
 企业全员
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 授课方式：
 理论讲授＋案例分析＋视频分享
 小组讨论＋经验分享＋头脑风暴
 实战演练＋管理游戏＋情景对话

 标准课时：
 2 天 1 晚（15课时）

第一部分：职业素养概述
第一讲: 课程导入：培训公约

 分享：你来到贵公司，你究竟在追求什么？
 视频观摩：人生的长跑，坚持你的选择

第二讲: 职业化素养概述
 什么是职业化素养
 选拔人才的新标准

第三讲：优秀企业员工应有的认知
 企业命运与我们的职业命运息息相关
 把自己看成企业的合伙人
 爱岗敬业从身边每件小事做起
 企业员工是企业形象的代言人

第二部分：职业心态
一、职业心态概述

 为何我觉得自己的能力不错，却没有得到上司的青睐？
 为何我身边的同事很一般，却能平步青云？
 为何我就没有得到机会，运气不好？
 事业心态是职业化的根本
 为职业生涯工作还是为薪水工作
 与公司一起成长

二、敬业
 敬业为谁
 敬业必备五个特点
 不敬业的四种典型表现
 敬业的四大特质

三、正确看待薪水
 比薪水更可贵的东西 
 超越领导对你的期望
 不计报酬而报酬更多

四、坚守你的责任
 工作就意味着责任
 责任是一种生活态度和工作态度
 工作范围的界定只是每个人所该做的最小范围
 永远比别人要求的多做一点（企业组织里的四种人）
 自动自发的开展工作，让自己的价值超过公司聘用你的成本
 重视自己的工作                     
 干大事从干小事开始
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 责任不容推卸                  
五、职业化意识 

 团队协作意识 
 完全负责意识 
 积极主动意识 
 学习创新意识   

第三部分：职业积极性
一、谈企业员工的奉献精神

 企业两种“人才”的差别分析
 企业员工的“舍”与“得”（锦上添花固然好，雪中送炭更可贵）
 与创造价值的人分享价值
 对岗位充满爱是奉献精神的基本体现
 培养积极乐观的工作心态

二、企业成功靠团队
 高效团队的基本要素
 团队形成的五个阶段
 没有完美的个人，只有完美的团队
 个人绩效与团队绩效（模拟演练）
 如何才是负责任的企业团队成员

三、求知欲望
 无知等于无能（世界经济五强的成功秘诀）
 一个人只有一张毕业证书就是你的死亡证书（活到老学到老）
 素质的提升来自于学习
 组织学习与学习型组织的差别
 组织环境与组织的可持续性发展    

四、工作效率提升
 建立正确的效率观。 
 注重工作节奏、让时间管理熔合在工作当中。 
 随时调整工作方法。  
 学会把握行动时机。 
 认真做好一件事。  
 勤于总结。

五、潜力的开发
 企业的挖潜增效指的是哪些方面
 企业的每个人都是一座宝藏
 影响潜能开发的两大原因
 压抑性消极模式的影响
 重新规划自我，与企业共创辉煌。

第四部分：主动执行
 影响两种思维模式  
 外向型思维模式
 内向型思维模式
 企业文化导入：
 企业文化训练，建立检查规则以及奖惩制度。
第一章：执行的三大思维： 
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 案例：撞桌子的学问
一、责任思维
 建立自我责任心态：
 案例：背包的一家人
 建立责任、权利对等的平台
 建立一对一责任机制
 案例：红绿灯的启示
 小结：影响执行力的三大要素
二、 成果思维：
 成果思维三要素
 成果思维的三个不等式：
 分组成果汇报
 情景模拟：
 什么叫价值？
 商业交换的本质是什么？
 游戏：价值的交换
 分组讨论：
 极度竞争时代，究竟什么样的企业才能生存和发展？
三、高标准严要求的管理作风
 标决定水准、 人品决定产品。
 执行力的四个核心要点
第三章：执行模式的五大要素
一、锁定执行人
二、明确成果与期限
三、 制定措施
四、建立检查程序：达成共识并承诺
 承诺的四化原则
五、适时奖惩：奖惩原则
 总结回顾：任何企业家,管理者，任何个人心中都必须树立一种意识那就是： 危机意识。

第五部分：企业文化塑造
一、企业组织文化概念

 1、关于企业文化
 什么是企业文化？
 从宗教信仰看企业文化？
 宗教四宝
 从“亮剑”看组织文化
 关于企业组织文化结构

2、企业组织文化落地的五大困惑
 创意好、落地难
 口号多，动作少
 上面热、下面冷
 文化制度两张皮
 员工行为规范难

3、企业组织文化建设 7 步循环
 第一步：诊断——辩型
 第二步：提炼——提神
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 第三步：突破——点睛
 第四步：规划——塑形
 第五步：建设——造血
 第六步：传播——入脑
 第七步：行动——归心
 检验企业组织文化的三个标准

二、企业组织文化的结构与内涵
1、企业组织文化的结构与内涵

 企业组织文化的具体内容
 企业组织文化与企业管理制度
 企业组织文化的特点
 企业组织文化的三个层次

2、企业组织文化落地四步法
 组织保障
 强化培训
 营造氛围
 固化于制
 组织文化落地四入

3、行为规范与组织文化
 行为规范“三性”
 行为规范的特点
 行为规范的表现形式
 行为变习惯五部曲

4、如何建立高效的行为习惯
 行为规范建设三大难点
 制度建设的结构性缺陷

三、企业组织文化
  感恩文化
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