
业务为导向的执行力打造

课程背景：

“行百里者半九十”，这个典故告诉我们，每件事情越是接近目标达成时，

越需要认真对待；很多时候，许多企业都苦恼于，企业所制定的目标未能达成，

每次的承诺和成果之间的鸿沟都能一目了然，但始终却有一道鸿沟让人无从察

觉，那就是企业领导人期望达成的目标愿望与组织目标执行能力之间的差距。

伟大的想法如果不能转换为具体的行动目标并达成所愿，那这一切都毫无意义。

少了执行，突破性思考和单纯的学习不会带来太多的价值，员工和团队无法达

成既定目标或超越目标，所有的计划都是半途而废。

执行力就是企业组织完成任务的能力，是目标与结果之间的桥梁和基础，

是公司没有实现预定目标的主要原因；是公司领导层希望达到目标和组织实现

该目标的实际能力之间的差距；它不是简单的战术，而是一套通过识别问题、

提出问题、分析问题最后采取行动的方式来实现目标的系统流程；它是一切战

略的核心基础；执行，是企业在一年 365天里最基本的常态，执行力是埋藏于

企业血液的基因。



   每个优秀的企业或是成功的组织，往往都有一位非常强势的经理人，可以

肯定的说这些经理人的个人执行力都很强，正是这样超强的个人执行力奠定了

企业或组织的成功和成长，但这种领导者的个人超强的执行力，恰恰是导致组

织执行力低下的主要原因，因为他们认为自己的能力始终可以控制大局，而事

实上，任何的个人能力都是有限的，当公司和组织发生物理性质的进步，他们

发现自己的的能力不足以控制全局时，才开始重视起企业执行体系的建立，但

这个时候的企业已经习惯于个人的权威，往往无视制度权威，同时员工也习惯

于对强势经理人的依赖，不习惯于制度和流程的制约和指引。甚至随着强势经

理人的离开而集体跳槽，造成职业经理人的个人“卫队效应”。

每个企业都可以成为一个卓越的企业，前提条件是：它的每一方针和战略

都能够得到彻底的执行。在很多情况下，当企业的能力没有随企业的规模得到

相应增长时，规模反而成了企业家的累赘，并最终造成企业失败的主因。这就

是为什么很多人在分析企业竞争优势时，总是强调小企业可以经常能做到船小

容易掉头。在企业的灵活性和快速方面更优于大企业。但是，如果企业能在获

取规模优势的同时，又不丧失执行的灵活性和快速性，那么，大企业获取的持



续竞争优势将更强于小企业。而这，就需要企业有一个高度完善的企业执行体

系。

在企业追求完美的竞争战略的同时，一定不能忽视对执行体系的建立，而

这正是企业在过去的时间里最忽略的。一个健全完善的执行体系是大公司的解

毒剂，它能消除大企业带来的官僚主义，企业就可以摆脱冗沉的身躯，使自己

更灵活、更快速，同时不失大企业的规模能量。这正是现代企业的取胜之道！ 

没有执行力就是没有了竞争力；人类文明的发展来源于人类欲望本性的驱

动和推动，正是对欲望的满足和实现，让人类有了持续推进向前的目标和方向。

所以明确组织的愿景和价值观是确保组织高效执行力持续的动力源泉。

以客户为导向的组织执行力构建，核心基础来源于领导这个组织的卓越领

导者，组织的领导力，决定了组织 60%的属性，卓越的领导者会通过价值观和

目标的梳理，结合企业所面临的实际市场及需求现状，设计和规划匹配的企业

组织架构，找到合适并匹配的人员，根据目标和团队的成员来设计规则和激励，

通过关注每一个成员来激发大家的潜能，从而实现组织最终目标达成的同时，

让每一位参与者找到最终的归属和成就感。



培训收益：

1、识别每个组织的不同生命周期，并认识在不同企业生命周期里构建匹配的

执行模式和执行文化。

2、通过建立以市场为导线的执行力模式来设计企业的业务流程和组织架构，

实现企业战略的达成。

3、通过对执行力体系和组织架构的模拟演练和调整来实现企业的业务为导向

的执行力体系构建。

课程时间：1天，6 小时/天

授课对象：总经理、企业高管、部门负责人。

授课方法：理论讲授(50%)+案例分析、小组研讨(30%)+实操练习(20%)

课程大纲：

一、我们的执行力出了什么问题；

（一）价值观不一致；

（二）工作的目的不同；

（三）负能量的人太多；

（四）沟通效率低下和沟通成本太高；

（五）每个人都会出现不胜任。

二、以业务为导向的组织架构梳理

（一）恶劣竞争的现状环境；



（二）中心化组织架构的限制性因素；

（三）团队的调整适应能力被组织系统所束缚；

（四）以市场为导向的组织职能梳理。

三、信息分享和团队沟通；

（一）“囚徒困境”提供的关系法则；

（二）培养共享意识；

（三）沟通的本质是为了更好的解决问题；

（四）人类的原始本性就是善于团队沟通。

四、高效执行的激励和绩效指引

（一）激励是动力系统，也是艺术的管理工具；

（二）好的激励是规划出来的，不是考核出来的；

（三）良性的激励系统是一个动态管理的过程；

（四）多维度激励管理工具的选择和应用；

（五）找到真正需要激励的人；

（六）持续性激励文化的构建。

五、以客户为导向的桥梁式领导培育和指引；

（一）桥梁式领导的表现形式；

（二）从“由外而内”到“由内而外”；


