
《管理者角色认知与技能提升》
课程背景： 

管理者从来都是企业的骨干力量，是企业目标的贯彻执行者，在工

作既承上启下，又独当一面。而实 际工作中，他们大多没有经过专

业的管理学习，很多都是从业务骨干直接走上管理岗位，靠摸索来

积累管 理经验。有些虽然对管理有了解，通常也是点的，缺乏系统

的管理知识架构。管理者的试错成本较大。很多人会做工作却不具

备管理思维，原本的优势在管理岗位上反而成为了制约。常常会遇

到以下问题或现象： 

1、角色认知不清晰，不知道作为管理者重点需要做什么？ 

2、自己干活没问题，但如何领导团队干出活来？却无从下手 

3、分工部署不合理，检查追踪不到位，问题解决不彻底 

4、不懂得识别人才，如何安排和辅导部属，如何做好激励？ 

5、形成小团队现象，只管小团队利益，各扫门前雪，部门墙问题严

重 

6、不知怎么建设团队，不知道如何提升员工敬业度和忠诚度 

相同岗位管理者，创造的价值和财富却不一样。根据管理研究和大

量的咨询实践，发现造成上述现象 的重要原因在于管理者的角色定

位和管理技能，由此设计以下课纲，首先系统理解管理的体系；其

次精准对标管理者的成长体系，分别从自我管理、业务管理、团队

管理进行能力训练；再次掌握必要的工具，课程结束后可在实际工



作中不断训练形成真正的技能。帮助管理者实现从“优秀到卓越”的升

华，助力企业创造更高价值！ 

参训对象： 

企业中高层管理者、各部门经理 

课程目标 ： 

1、提高管理者自我管理能力，了解到优秀管理者标准，对标找差距；

 

2、深入觉察自身管理工作的实况与反映出的实际问题； 

3、提升目标与计划能力，提升上下级和各部门之间的沟通协调能力；

 

4、掌握管理者的五项管理职能：计划、组织、指挥、协调、管控；

5、发展领导团队与建设高效能团队的能力，满足公司发展及变革的

需要。 

课程大纲： 

一、管理者角色认知 

1、通过讲授职场人成长路径，带领管理者统一思想，具备长期思维。

 

2、通过案例与管理者共同梳理管理中可能面对的各类状况。 

3、通过沙盘模拟引导管理者了解管理，结合佑晟特钢的人才盘点，

鼓励管理者做好管理者定位。 

4、通过案例分析带领管理者们厘清思维，找到角色认知，完成管理

者的思维构架。 

引出管理者必须具备的三种能力：自我管理、业务管理、团队管理。

 



该阶段是管理者基于未来的需要，必须建立管理者的正确角色认知。

 

二、自我管理能力提升 

1、讲授自我管理的内容 

2、训练时间管理。通过案例分析让管理者掌握确定不同事务处理的

原则和精力分配。3、自我管理修炼。通过相关修炼内容的情景模拟，

引导管理者掌握与上级、平级、下级及外部人员的沟通 

策略和要点。 

三、成果管理能力提升 

1、计划制定 

2、科学委派 

3、过程控制 

4、绩效改进 

管理者的成果管理能力都是出色的，设计情景模拟，引导管理者认

识业务管理的流程，按照更规范的方法 

去完成业务管理，从关注理事到关注人，掌握调动人、激发人心的

技能。此模块至关重要，通过现场训练， 

调整方式方法，完成同样的工作和事情，能效倍增，很多方法需要

实践中使用并体会，提供各种工具。 

四、团队管理能力提升 

1、界定职责。通过讲授让管理者重视职责界定，在公司的大业务链

条内有效界定职责。 



2、部属培育。通过案例分析带领管理者了解不同时期、不同类型的

员工如何进行培育。 

3、团队激励。通过实战演练带领管理者掌握激励不同员工的应对之

道，掌握惠而不费的激励技能。 

4、工作授权。通过实战演练带领管理者掌握授权五步法、黄金五问、

团队管理的障碍及重要心法等技能。 

该模块用完整的情景模拟，带领管理者进入状态，用所学知识按照

新角色现场进行模拟训练，系统进行复 

盘，从而掌握必备的技能，能学以致用。 

课程特色： 

1、精彩讲授，既有理论高度，又能深入浅出，便于理解与实际运用。

 

2、体验式培训，精心设计领导力项目，确保学员将知识转化为技能，

深入思考与应用。


