
银行业金融机构《人像快速识别培训》课纲

课程背景：根据银发（2015）392号、银发（2016）261号等文

件的要求，银行业金融机构不得为客户开具假名、匿名账户，不得

为身份不明的客户提供服务，如何识别客户所持证件与本人是否为

同一人，是我们课程中重点解决的问题，银行一线人员需要不断学

习，掌握人像识别的方法从而提升服务水平，从源头做好柜面风险

防控，降低不法分子利用银行账户进行洗钱、电信网络诈骗等违法

犯罪行为。

课程目标：

1. 全面提升人像比对业务风险防范意识；

2. 掌握五官之间的位置关系和搭配比例；

3. 通过理论学习掌握 5秒内人像快速识别的方法；

4. 通过案例分析，提升快速识假的能力。

课程对象：柜面人员、网点主任、大堂经理、会计主管

授课讲师：华雅琪

课程时长：3-6小时（可根据要求调整）

授课方式：小组讨论、案例分析、互动问答、知识讲授

课程内容：

第一部分：实名制账户的相关法规文件

1. 2007《中华人民共和国反洗钱法》

2. 银发（2015）392号《中国人民银行关于改进个人银行账

户加强账户管理的通知》



3. 银发（2016）261号《中国人民银行关于加强支付结算管

理防范电信网络新型违法犯罪有关事项的通知》

4. 银令（2022）1号令《客户尽职调查与客户身份资料及交易

记录保存管理办法》

案例分析：女孩被冒名异地办卡，账户余额16万，往来资金数百

万

第二部分：人像识别的具体方法

1. 常见的人像识别难点

（1）是否化妆

（2）是否整容

（3）胖瘦差异明显

（4）年龄相差甚远

（5）亲友冒名办理

（6）同性双胞胎互用证件

2. 脸型的识别

（1）脸型的构成要素

（2）汉字分类法

（3）几何分类法

3. 五官之间的位置关系和搭配比例

（1）三庭五眼比较法

（2）横向纵向比较法

（3）画线比较法



4. 五官具体形态分析

（1）眼睛

①　 眼睛的结构特征

②　 眼睛的形状对比

③　 眼睛特征不一致时如何处理？

（2）眉毛

①　 眉毛识别的方法准确吗？

②　 客户画眉后如何判定是否是同一人

（3）鼻子

①　 鼻子的结构特征与类型

②　 哪些因素会导致鼻子特征发生变化

（4）嘴巴

①　 嘴巴的结构特征

②　 嘴巴的形态对比与观察重点

③　 不同表情下嘴巴呈现的状态对比

（5）耳朵

①　 耳朵的结构特征与形态特征

②　 耳朵会随着年龄的变化发生变化吗？

③　 柜面比对耳朵时重点应观察的特征　　

5. 其他识别技巧与应对方法

（1）遮掩

（2）闪躲



（3）拒绝回答/回答错误

（4）签字紧张/签字错误

第三部分：柜面常见冒名业务特征总结

1. 异地：多为异地身份证

2. 知晓：多为真证，熟悉证件信息，简单询问难以发现问题

3. 相似：长相相似，不仔细核对难发现问题

4. 地点：大城市和县乡网点均有发生

5. 异常：身份、行为、言语有异常情形

6. 网银：积极要求开通电子银行，且不设限额

第四部分：人像识别案例分析（互动问答）


