
《企业综合应急预案演练与提升》
——企业管理层安全必修课
主讲老师：田春荣

（注：本课程重点在桌面演练，需要提前与企业进行深度沟通，亦需要其他工作人员支
持，因此报价较高，具体考虑：1. 因需要提前与企业多次磨合，时间投入大，同时面对的
是企业高管，根据甲方具体要求对课程内容进行调整，讲师个人报价 2-3万元/天；2. 需
要工作人员配合，工作人员费用应增加计算，此工作人员建议由先闻道给出，不要培训中
介参入）

课程背景：
企业的安全管理体系日趋成熟，根据国家相关标准，企业的综合应急预案体系已逐步建立
起来，然而提到综合应急预案的演练，还停留在非常初级的阶段，具体体现是，多数企业
还停留在使用灭火器材培训，全员撤离训练，急救员伤员急救处置等阶段，所有这一切，
基本算不上企业级（一级）应急级别的演练，企业高层根本没有实质性参与，更谈不上通
过演练提升企业相关应急组织的应急能力，距离国家标准设定的综合演练的要求相去甚
远。分析其原因，面临的困难和问题可以归纳为：

 意外防范意识不足，认为不会发生意外/紧急情况，演练就是走过场；
 不知道如何策划一级响应级别的演练，更不知道最高管理层如何参与应急演练；
 不知道如何将应急演练与应急预案的编制、改进充分结合，难以实现持续改进。

那如何根据组织实际情况，量体裁衣制定和策划、组织综合应急预案的演练，从而切实提
升企业高层管理人员应急能力、并且从演练中总结不足从而有效提升应急体系的实用性和
有效性？
本课程将从剖析企业综合应急预案入手，提前根据企业自身特点，量身策划桌面演练的细
节，以高层管理层深度参与为主线，通过分组讨论、角色扮演等方式带领企业高层管理人
员和安全人员深入学习和理解桌面演练的策划过程，帮助高层管理人员、安全管理人员实
现应急管理能力的全面飞跃。 

课程收获:

让企业管理层、中高层安全管理人员
 了解和掌握安全应急体系的构成和建设方法
 了解和掌握应急响应体系搭建要求，演练要求，提升应急预案的适用性、实用性
 通过实际桌面演练、角色扮演，全面掌握管理层充分参与的应急演练的策划，建立通
过应急演练对应急预案的改进途径

课程对象：企业高层管理人员
课程时间：一天
授课方式：案例分析＋实战方法＋角色扮演＋分组讨论＋精彩点评
授课特色：实战提升、方法好落地

课程大纲：
一、企业自有综合应急预案都有些什么内容？
1、危机管理VS应急管理



 危机/应急管理核心原则
 危机/应急管理存在的问题和改进建议
2、企业已有综合预案的内容学习
3、应急指挥组织结构图、职责与责任
4、预警分级与响应分级

企业自己的应急预案
二、场景模拟与分组讨论
1、其他企业危机/应急演练的关键环节

 通常企业应急体系建设的不足，应急演练的不足
跨企业实践分享

2、企业应急场景设计（事先与企业相关部门策划、评估并获批准）
3、分组讨论：

 对于紧急情况，有哪些任务需要企业完成？
 对于需要完成的任务，出于责任以及最佳效率考虑，都需要做哪些工作？

分组讨论，各组报告
点评

三、小型桌面演练与角色扮演
根据设计的场景进行演练
分组：演习组、演员组、记录组、观察组、评估组
（备注：演员组、记录组需要另行安排人员，企业或者自带，演员组二人，记录组人数
等于演戏组人数一半，费用另计）

四、桌演复盘与综合应急预案演练改进建议总结
点评
课程总结
培训后报告：综合应急预案改进建议汇总（看企业需要，另行付费）


