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1 项目背景
1.1 应急和危机管理是企业 HSE 管理的重要组成部分，在事故紧急状态下

能如何有效的组织内外部资源，迅速控制事态，有效阻止事态进一步恶化，保
护人员人身安全，将事故损失降低的最低。

应急和危机演练一个企业应急和危机管理能力建设最有效的方式之一，是
对应急和危机管理预案的实用性和有效性、相关人员的应急和危机管理能力和
应急决策能力、内部应急资源的配备、外部应急资源的利用和相关方的沟通协
调等方面的综合检验。

1.2 政府机构组织调整，由安监局调整为应急局，标志了工作重心转移，
由日常运作的管理到以意外事故事件应急响应为抓手，倒推安全管理的深层次
落实。

1.3 目前普遍存在的现象，是企业应急响应演习还停留在非常初级的阶段，具

体体现是，多数企业还停留在使用灭火器材培训，全员撤离训练，急救员伤员急救处置等
阶段，所有这一切，基本算不上企业级（一级）应急级别的演练，企业高层根本没有实质
性参与，更谈不上通过演练提升企业相关应急组织的应急能力，距离国家标准设定的综合
演练的要求相去甚远。分析其原因，面临的困难和问题可以归纳为：

 意外防范意识不足，认为不会发生意外/紧急情况，演练就是走过场；
 不知道如何策划一级响应级别的演练，更不知道最高管理层如何参与应急演练；
 不知道如何将应急演练与应急预案的编制、改进充分结合，难以实现持续改进。

2 项目收益
本项目将从剖析企业综合应急预案入手，提前根据企业自身特点，量身策

划桌面演练的细节，以高层管理层深度参与为主线，通过分组讨论、角色扮演
等方式带领企业高层管理人员和安全人员深入学习和理解桌面演练的策划过程
帮助高层管理人员、安全管理人员实现应急管理能力的全面飞跃。 

3 演练类型
事件情境模拟+桌面演练

4 演习时长和地点
演练时长：半天
演练地点：企业内

5 演习目的
 使应急管理小组成员深刻理解企业《综合事故应急预案》；
 检验《综合事故应急预案》的有效性和实用性，从而为进一步改进公司

的应急预案提供有效的依据；
 测试公司的应急机制的启动；
 测试应急管理小组成员（包括B角）对自己应急管理角色和职责理解；
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 测试在应急状态下的重大决策能力；
 测试公司协调各种资源的能力；
 测试公司危机状态下媒体的应对和管理；
 综合评估公司的应急管理能力；
 测试应急状态下与利益相关方的沟通能力和效果：

内部员工及其家属/社会公众/新闻媒体/主管部门/消费者/合作伙伴/承包
商/专业和科研机构/投资机构/保险机构/非政府组织

6 演习策划原则 
为了保证本次演习尽可能接近实际，演习策划遵循了以下原则：
a) 演习推进尽量按照事故自身的发展轨迹推进；
b) 应急响应遵循“各司其职”原则；
c) 不采取事先告知、预编脚本等工作；
d) 应急组织机构按照参加演习单位的实际的应急组织机构

7 项目策划主要工作内容
为了使得本次演习能够满足以上目的，将在公司 HSE 部的组织和协调下作

如下准备工作。
(一) 基本认知沟通培训与管理层自我诊断

a) 参与人员：危机管理团队、应急管理团队、应急处置团队
b) 总时长：半天
c) 培训：综合应急响应与媒体应对；
d) 工作坊：高、中管理层亲自参与，共同识别企业可能导致重大危机的安

全风险，达成共识。
(二) 演习需求调研

a) 企业对演习的期望和要求
b) 根据企业应急三大文件：《综合事故应急预案》，《专项应急预案》、
《现场处置方案》，充分了解应急企业响应机制、组织结构和职责分配，
以为演习策划做准备

(三) 演习方案策划 
a) 基于企业应急机制、组织结构和职责分配，充分结合第一阶段形成的共

识和识别的重大风险，进行事故、危机情境构思设计企业 HSE 作为企
业方代表进行沟通确认，形成演习脉络。

b) 进行演习支持策划，确定角色设计，确定演习脚本
c) 进行演习评估策划，确定评估标准
d) 演习四大团队的人员组织确定：应急响应演习团队，专家团队，角色/

支持团队，观察/评估团队
(四) 演习实施
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a) 演习前准备：
主要包括本次演习所涉及到的模拟设施和工具、各种资料和信息评估人员
和观察人员培训。
b) 演习实施：
 会议室需求：两间独立会议室，视频录制设备，投影设备，个人扩音器
若干，白板等

 基于策划，四大团队就位
 正式进行桌面演习
c) 演习复盘、评估和反馈： 
 演习策划过程中发现的应急和危机管理的不足和在演习过程中暴漏出的

不足
 应急演习过程中发现不足（包括体系，硬件，人员等方面）

(五) 改进建议报告：对整个过程进行系统总结，提出改进建议报告。

8 费用报价
序号 项目 工作量 小计（RMB)
备注：
a) 以下报价含税；
b) 专家日费率：6000RMB/人工天

1

基本认知沟通培训与管理层自我诊断
a) 意识培训
b) 工作坊
c) 企业事故现场调研和勘察。

1 个人工天 ¥6,000.00

演习需求调研：
d) 《综合预案》
e) 《专项预案》
f) 《现场处置方案》等规定和程序研读；

2 个人工天 ¥12,000.00

2

演习方案策划：
a) 情境设计
b) 评估标准设计
c) 角色设计
d) 脚本设计
e) 演习团队确定
f) 演习教具策划

3 个人工天 ¥18,000.00

3 演习前准备：
a) 演习所涉及到的模拟设施和工具硬件准备
b) 各种资料和信息硬件准备

0.5 个人工天 ¥6,000.00
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序号 项目 工作量 小计（RMB)
c) 评估人员和观察人员、角色人员培训
演习实施，演习复盘和评估。 0.5 个人工天

4 改进建议报告 2 个人工天 ¥12,000.00
5 交通食宿 据实报销

费用总计 ¥54,000.00
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