
韩雷老师《攻心管理》课程大纲
核心思想：

 职场中，员工有两种属性，一种是“工具人”属性，一种是“情感人”属性；

 调动员工内心里的那团火，是管理者的稀缺技能。复杂，且难以学习；

 本课程，重点在于“攻心”的方法，不是洗脑，不是鸡血，是真实的方法。

课程亮点：

 本课程问世以来，好评如潮、无一差评；

 能够给出“老大难问题“的方法，如：狼性、执行力、老员工管理等；

 课程内容可在第二天立即使用，学员行为改变立竿见影；

 没有管理课程中常见的“正确的废话”；

 一事一练，每个技能之后，立刻安排当场训练，确保掌握。

课程总纲要：

本课主要针对以下五个精准问题，予以解构和传承。

具体的时间安排如下：

时间 版块 时长

第一天上午  如何解决团队畏难情绪问题 3小时

第一天下午  如何解决舒适区问题 3.5小时

第二天上午  如何实现成功转型 3小时

 如何管好特定群体员工

第二天下午  如何提升狼性 3.5小时

第二天晚上  一对一通关 2-3小时

课程大纲：

一、 如何解决团队畏难情绪问题
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1. 破题：不是要求团队主管去解决困难，而是带领团队在困难长期存在的前提下，

不畏艰难完成任务

2. 员工畏难时的真实心理活动

3. 解决畏难情绪的 10种方法

说明：本课程的每种方法都将匹配问题解读、案例、动作等，限于篇幅，不能全部详述

1) 漏斗法：将困难任务分解为简单任务。管理思想：结果追踪变为过程追踪，

案例：某公司产品部门，面对上级下达的交高业绩指标，没有直接分解最

终任务，而是分阶段，下达不同的任务，先追踪每天电话量，再追踪沟通

上频次，再追踪……，最终将困难任务分解为逐步的简单任务。

2) 分工法

3) 交待法

4) 榜样法

5) 带头法

6) 政委法

7) 人情法

8) 风暴法

9) 求计法

10)演练法

二、 如何解决舒适区问题

1. 引题：视频：《我的团长我的团》“安逸”片段

2. 舒适区内的团队的十种表现

3. 舒适区原因分析

1) 企业层面

2) 现实层面
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3) 团队层面

4) 个人层面

4. 舒适区团队成员的分析

5. 破局十二法

1) 高压法：案例：唐骏解决微软上百人核心技术人员的考勤问题——如何将

高压政策执行得毫无怨言、滴水不漏。

2) 杀鸡法

3) 换人法

4) 区别法

5) 鲶鱼法

6) 轮岗法

7) 标杆法

8) 放手法

9) 目标法

10)借力法

11)折衷法

12)交易法

三、 如何实现成功转型

1. 作为管理者可能遇到的转型压力

1) 外部环境导致的转型压力

2) 高层经营战略的转型压力

3) 管理者自身的转型压力

2. 案例：真实的十个转型案例
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1) 新的网络技术带来的冲击

2) 公司职能的重新洗牌整合

3) 对公客户为主转变为对零售客户为主

4) 管理规范程度的逐渐升级

5) 销售人员存量客户的重新切割

6) 完全陌生的新产品

7) 新的营销模式

8) 客服座席部门转型为营销座席

9) 管理型部门向服务型部门转型

10)审核型部门向营销服务型部门转型

3. 面对转型，管理者可能的三种缺失

1) 缺理解

2) 缺意愿

3) 缺方法

4. 转型成功的几个关键要点

1) 转型意愿

2) 转型事件

3) 转型计划

4) 成功标志

5. 方法问题：保证团队转型的几个方法

1) 棒喝法：一句话让人顿悟的方法，案例：一句话让员工大彻大悟，接受新

的营销规则，再无怨言的主管。

2) 三观法
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3) 解读法

4) 说理法

5) 目标法

6) 路径法

7) 授渔法

8) 众言法

9) 利益法

10)尝试法

11)带头法

12)神针法

13)摔倒法

14)案例法

15)强硬法

16)义务法

四、 如何管理特定群体员工

1. 年轻员工（95后甚至 00后）员工的管理

1) 年轻员工管理的核心难点——认知

2) 案例：迷惑：让上级领导大发雷霆的几个乖乖女

3) 年轻员工的典型分类

a) 待哺雏鹰

b) 少年老成

c) 妈宝

d) 凤凰男
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e) 苦孩子

f) X二代

g) 豪门新贵

4) 七大忌讳

5) 六大要点

6) 十二个方法

a) 同好法

b) 萃取法

c) 家访法

d) 标签法

e) 力捧法

f) 震撼法

g) 挑战法

h) 铺路法

i) 认亲法

j) 风险法

k) 预警法

l) 换位法

2. 老资历且没动力的员工

1) 35岁职场现象分析

2) 必须考虑的事情

a) 公司文化

b) 领导要求
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c) 团队影响

d) 关联效应

e) 个人良心

f) 避免露怯

3) 原因分析

a) 心态原因

b) 技能原因

4) 可能有用的方法

a) 点燃法：案例：已经消沉两年的老员工，因为一次外派授课，被成功点

燃，重新变成了公司骨干

b) 肌肉法

c) 尝试法

d) 闲置法

e) 捧高法

f) 祭旗法

g) 认哥法

h) 升官法

i) 捆绑法

5) 七个怎么办

a) 公开顶撞怎么办？

b) 拒绝工作怎么办？

c) 背后八卦怎么办？

d) 阳奉阴违怎么办？
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e) 事事不成怎么办？

f) 不服分配怎么办？

g) 欺负后辈怎么办？

3. 孙悟空型员工

1) 孙悟空型员工的影响

2) 管理中的陷阱

3) 可能有用的方法 

a) 不公法：给予特权，告诉其他成员，就是不公平，能做事的就是有特权，

不服你也来。以一人带动整个团队的奋斗。

b) 艳压法

c) 升官法

d) 交换法

e) 实践法

f) 求同法

g) 铺路法

h) 私交法

i) 道歉法

4. 其他需要关注的几类员工（略讲）

1) 强迫症员工

2) 关系型员工

3) X二代员工

五、 如何提升狼性

1. 狼性是什么？
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1) 几个容易搞混，其实确实不需要区分的概念：积极性、执行力、狼性、凝

聚力等

2) 不需要严格区分这些概念，我们将之统称为“狼性”

2. 案例：历史上最成功的改造：旧社会士兵经过改造后，其战斗力的惊人巨变

3. 提高团队精气神的六个一

1) 一个目标

a) 目标的虚与实

b) 如何与下属谈职涯规划？

2) 一股情绪

a) 家庭法

b) 道具法

c) 活动法

3) 一番道理

a) 原则：不能强迫，一定要把道理说清楚，逻辑自洽，这是基础

b) 几个需要搞清楚的道理

 劳资关系的概念

 性价比概念

 熵增原理

 舒适区概念

4) 一种氛围

a) 定义：氛围是群体情绪的总合

b) 氛围四有
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 要有事件

 要有典型

 要有交流

 要有图腾

5) 一波节奏

a) 先搞运动

b) 统一思想

c) 养成习惯

d) 达成共识

e) 植入规则

f) 形成惯性

g) 同化新人

6) 一套办法

a) 习惯法

b) 消费法

c) 荣誉法

d) 移情法

e) 赞美法

f) 反馈法

g) 成功法

h) 对比法
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i) 危机法

j) 工作法

k) 信任法

六、 一对一通关

此部分为可选项，并可根据实际要求另行设计。

一般为培训最后一天的晚上，或根据实际情况安排到其他时间。

通常的作法是：

1、 由三位至四位导师作为关主，导师可由讲师、领导、或学员中威望较

高的学员担任 ；

2、 由讲师提供场景资料，如鼓励低沉员工、员工离职、员工刚犯了大错、

希望员工担任更艰巨任务等真实场景；

3、 由学员扮演领导，导师扮演员工，进行面谈，导师根据面谈结果给予

评估（导师站在员工角度评估该学员管理能力）；

4、 评估结果有三种：通过、不通过、再来一次。

5、 最终公布评估情况。
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