
目标管理与计划管理

【课程背景】

由于随着企业规模扩大、要完成的工作越来越复杂、参与人员越来越多，

企业的任务越来越不容易实现，于是需要一种能有效让每个参与的员工清晰了

解每个人工作任务的工具。目标管理就是这样一种帮助组织中所有人合力实现

企业目标的有效工具。

目标管理是由组织最高管理者提出组织在一定时期的总目标，然后由组织

内各部门和员工根据总目标确定各自的分目标，并在获得适当资源配制的前提

下积极主动为各自的分目标而奋斗。计划是在实际行动之前预先对应当追求的

目标和应采取的行动方案作出选择和具体安排，是管理的首要职能。制定正确

的目标和计划是每个员工和管理者必备的技能

【课程收益】

全面了解目标管理的具体内容和实施步骤

掌握建立目标的原则和方法

提高实施目标管理的有效性

全面了解计划管理

掌握制定行之有效工作计划的技能

学习目标管理与计划管理的各种工具

【课程对象】

各级主管、员工

【课程时长】

2天



【授课方式】

讲述、案例讨论，实际练习，课堂活动

【课程大纲】

目标管理
 目标管理的基本观念

 设定目标的重要性
 目标管理的三个原则

 什么是目标，什么是计划
 没有目标，就无从谈效率
 目标一致，才有良好的协作

 目标管理的八个要素
 案例：某电缆厂的目标管理
 目标是什么？
 要做到什么程度
 怎么做
 谁来做
 什么时候完成
 怎么保证完成
 是否完成
 如何对待执行目标的人员

 怎么进行目标管理
 设定有效的目标

 案例：一个政府的施政目标
 案例：委屈的员工
 目标制定练习
 有效目标的 SMART原则
 制定目标练习

 目标的来源
 目标的方向

 愿景导向
 竞争导向
 客户导向
 职责导向
 问题导向
 成长导向

 企业战略与目标管理
 企业战略的产生
 战略转换为企业目标（平衡积分卡理念）

 财务领域
 客户领域
 流程领域



 学习与成长领域
 绩效管理和目标管理

 绩效管理是目标管理的运用方式
 评估某个周期内员工目标实现情况
 对不同表现员工进行不同回报

 目标管理的运用方法
 定性指标与定量指标
 设置企业目标体系
 选择指标的原则
 案例：消极怠工的团队
 目标的分解

 由上到下
 总和理念与牵引作用
 各指标权重分配

 审核目标合理性
 能力匹配性
 环境适应性
 使命一致性

 碰到明显不合理的目标
 案例：元器件采购
 哪些是不合理指标
 为什么会有不合理指标
 不合理，但是有必要吗？
 管理者更应该关心目标的合理性还是必要性
 怎么面对不合理指标

 实务案例分享
 装修公司的项目经理
 技术预研怎么设目标
 目标不好确定时，能不能先作计划
 非全职员工怎么办

 实现目标的工具--计划管理
 目标和计划的分别与关系
 承接上级下达的目标之后该做什么？
 计划是指导工作执行、监控工作过程的工具
 计划管理

 制定计划
 执行计划
 监控计划

 制定计划
 制定计划的步骤

 明确范围
 明确目标
 明确活动项
 资源需求



 资源调用时间
 可预见的困难与解决方法
 从结果回推到开始

 计划常用的工具
 任务分解工具WBS(Work Broadcasting System)

 甘特图 Gantt Chart

 计划表格（月计划、周计划、计划总结表）
 执行计划

 PDCA戴明环
 分配活动项
 选择任务负责人
 任务下达

 说明目标
 分配任务
 资源需求安排
 通知相关人员
 约定检查时间
 明确检查指标与标准

 执行计划时常见的困难
 外界干扰（突发事件、会议）
 平行部门的协调
 资源冲突
 目标修正
 计划赶不上变化

 案例：求爷爷告奶奶的绩效专员
 监控计划实施

 检查工作的原则
 标准原则
 及时原则
 反馈原则
 调整原则

 工作控制的方法
 分段控制法
 三要素控制法
 稽核控制法
 数据控制法

 检查工作的要点
 谁来检查？
 运用哪种检查的方法
 什么时候检查
 在什么地方检查
 多久时间检查一次
 对待不同表现的人员
 发现问题的处理


