
金牌面试官——基于 BEI 的招聘面试技术
课纲（2 天）

                             ——主讲：张杰

【课程背景】

 在后疫情时代，一个不争的事实是：企业的竞争本质就是人才的竞争。我们该如何具有“慧

眼”识人，甄选到优秀人才？希望人力资源管理的工作能够从战略出发，站在业务部门角度，从业

务源头解决根本性的人力资源管理问题。而招聘与面试作为企业人力资源竞争的第一步，对企业

的长远发展有着举足轻重的作用。系统全面掌握 BEI 面试技巧，为企业选拔优秀的人才是现代经理

人及 HR 必备的素质。

 本课程的设计旨在通过心理学原理研究剖析，对人员的招聘、选拔及聘用等方面进行了深入

的剖析，赋能管理者提升招聘与面试的知识和技巧，提高人才甄选的匹配度和准确度，确保企业

招到符合企业文化和职位要求的人才，促进企业战略发展。

【课程收益】 

    1.建立对 BEI 招聘工作的正确理念，学习针对岗位说明书设计各类职位的甄选工具、面试要点、

标准问题库；

    2.学习 BEI 面试问题设计的基本理论和方法，具备初步的结构化试题开发能力；

    3.掌握 BEI 面试前的各项准备内容和清单，能够设计具有针对性的面试问题和面试评估表；

    4.掌握 BEI 中如何挖掘核心经历，并进行有效提问和深度交流；

6.通过现场模拟演练，帮助学员纠正不良面试习惯，鼓励创造性，增强应变能力和解决问题的能

力，使学员掌握可落实的硬性工具….

【课程大纲】

【引子】

一.为什么说面试很重要——从管理者、团队、企业 3个层面理解

二.面试中最常见的问题是什么？

三.面试的常用的两种手段



【视频研讨】面试我们是认真的

第一讲 人才画像

一.什么是人才画像？

二.人才画像的框架

三.人才画像 VS 能力模型 VS任职资格

四.管理者画像与关键岗位画像的区别

【示例】某大型集团公司干部画像

五.人-组织匹配逻辑

第二讲  BEI 的认识与了解

一.什么是行为事件访谈法（BEI）

二.行为事件访谈法（BEI）的运作模式

第三讲   BEI 面试操作流程及注意事项

一．面试的四个核心流程及控制要点

二、面试前：场地、材料等准备

三、面试中：BEI 面试法流程

四、面试后：讨论、打分、对标

1.讨论

2.BEI 面试评分：评价过程中的常见误差及控制方法

3.BEI 面试评价标准

五、面试准备总结：相关注意事项

第四讲 BEI 面试官的 5 项修炼

一．定位：面试官的定位与心态

（一）角色地位

【视频研讨】极端面试手段影响雇主品牌

1.面试官队伍普遍存在的问题

2.面试官关键技能的培养——职业素养



3.面试官实战中的自身修炼

（二）面试目的

1.人员选拔——企业选人才

2.公司自我营销——人才选企业

（三）信息传递原则

（四）面试态度

二．导入：面试开场与指导语

【实战练习】寻找简历中和面试对象背景资料中可能的行为事例问题

三．核心：BEI 三大关键因素与 star 技术

【视频】行为面试法之 star 法则

1.STAR 法则

2.问题设计

3.STAR 原则

4.STAR 的关键点

5.STAR 常见的错误

【案例研讨】一个完整的 STAR 行为样本

【案例研讨】分析 STAR回答的完整程度

【案例研讨】营销类专业能力典型问答

【案例研讨】技术类专业能力典型问答

6.面试要挖掘什么样的 STAR

【案例研讨】请告诉我一件您最近与其他人共同解决问题的事件？

四．提问：发问、追问、深度挖掘的策略

1.发问

【案例分享】行为事例问题

【案例分享】封闭式问题

【案例分享】开放式问题

【小组研讨】行为事例提问举例

【课堂练习】设计行为面试问题

2.追问——STAR 的重要技巧



【小游戏】非常了得

3.深度挖掘策略——掌控面试过程。

【实战练习】把理论式或引导式问题改为行为事例的问题

【实战练习】追问分组练习

五．评分：如何进行面试评分与点评

【1+1 实战练习】Star 提问

第五讲   结构化面试“七步法”

一.常见的结构化面试方法和适用场合解析

二.招聘失败的成本

三.为什么要进行“结构化面试”

四.如何操作结构化面试：“七步法”

1.确定关键面试要素（5-8 个）及权重

2.编写各面试要素的详细定义说明。

3.根据关键面试要素，设计面试问题

【案例】高级软件工程师

4.根据面试要素、权重及定义说明，编制具体的评分表格。

5.组建面试小组，确定主考，并对所有面试官进行面试前的必要培训。

6.现场实施结构化面试，并及时做好面试评分，以及评语记录。

7.招聘后评估工作---“321”法则

第六讲 5 种面试类型问题与情景演练

【视频讨论】：看企业如何招人? 

【面试案例讨论】

一．结构化面试提问主要包括 5 种题型：

1、背景性题目；

2、意愿性题目；

3、专业性题目；

4、情景性题目； 

5、行为性题目；



二．【1+1 实战练习】主要题型提问


