
突破思维  重在行动

——基于行动学习的问题分析与解决

课程背景：

本课程以管理干部为核心，聚焦管理者每天都要面对的“问题”。可以说管理者工作量最

大的，就是解决工作中的各类问题。企业运营中由于：流程、规则、意识、技能等多方面因

素，导致各类问题发生。有效分析与解决工作中的各类问题，成为各层次管理者的重点、难

点工作。

本课程以科学的管理工具入手，从找到企业的各类问题，到分析问题的连带性、根源性。

从解决工作技能引发的问题，到解决工作意识、工作方法的问题，系统地展现了应对各种运

行问题的方案集。

本课程的亮点是引入结构性思维和行动学习的方法，运用群策群力，充分调动全员分析

问题、解决问题的积极性，让隐形问题显性化、显形问题结构化、结构问题形象化，进而提

高个人工作能力，提升企业绩效水平！

课程收益：

1、意识：让学员了解什么是问题，高效解决问题需要的不仅仅是知识和技巧更是观念和意

识

2、知识：让学员学习问题分析与解决的流程和步骤，掌握解决问题的基本的方法和工具

3、技能：提升学员发现问题、分析问题、确定方案、实施行动和总结评估的综合技能技巧

4、理念： 一课四训的教学理念（预训+正训+自训+复训）让学员牢固掌握，学以致用

5、落地：531 落地实施计划（5 个收获点、3 个行动项、1 项立刻去做的事）助力落地实

施



学员对象：企业高级管理人员、核心管理干部等

授课方式：

1、交互教学：讲师讲授、案例分享、视频多媒体相结合加之夏老师生动幽默演绎课堂氛围

好

2、互动演练：现场练习、小组讨论、角色扮演、成果输出，加上课后作业和 531 落地效果

好

3、行动学习：翻转课堂、群策群力、世界咖啡…使学员沉浸其中相互激发成就，体验评价

好

课程时间：2 天，6 小时/天

课程大纲：

第一讲：用行动学习群策群力法收集解决实际工作问题

引例：小组团队共建与展示

一、发现和提出实际工作中的问题：

1、关注圈问题 VS 影响圈问题

2、大而空的课题性问题 VS 源于实际有情景具体的问题

3、提出好问题，问题已经解决了一半

二、交流并聚焦每个小组的问题：



1、个性问题 VS 共性问题

2、个人问题 VS 团队问题

3、聚焦团队最关注的问题

三、找出解决问题的方案

1、开放空间是纸面的头脑风暴

2、不署组不署名畅所欲言

3、不评判不打断不相互影响

4、鼓励创新与发散，答案多多益善

四、用结构性思维分析解决问题

1、理解让隐形思维显性化：识别、

判断、分析、理解

2、重构让显性思维结构化：结论、

论证、分类、逻辑

3、呈现让结构思维形象化：配关系、得图示、上包装

第二讲：问题分析解决的方法

一、问题的定义

二、面对问题的反应

1、消极退缩型

2、冲锋陷阵型

3、 积极思考型

三、问题的分类

四、问题分析与解决的步骤



1、 发现问题

2、 确定问题

3、 寻找可能

4、 确定方案

5、 行动实施

6、 评估总结

五、6W3H法

1、What

2、Who

3、When

4、Where

5、Why

6、Which

7、How

8、How much

9、How many

六、头脑风暴法

1、自由畅谈：轮流发言，每人必须发表意见

2、延迟评判：不做任何评判和讨论，始终鼓励和赞赏

3、禁止批评：禁止权威、领导或意见领袖的批评

4、追求数量：先做加法，追求数量，记录每一个意见

七、WHYWHY法

1、识别问题：例如问：我知道什么？



2、澄清问题：例如问：实际发生了什么？应该发生什么？

3、分解问题：例如问：关于这个问题我还知道什么？还有其他子问题吗？

4、查找原因要点：例如问：我需要去哪里？我需要看什么？谁可能掌握有关问题的信息？

5、把握问题的倾向：例如问：谁？哪个？什么时间？多少频次？多大量？

6、识别并确认异常现象的直接原因？

7、使用“5 个为什么”调查方法来建立一个通向根本原因的原因/效果关系链

8、采取明确的措施来处理问题 

八、鱼骨图法

1、确定大要因（大骨）时：

2、要因描述

3、尽可能多而全地找出所有可能原因 

4、选取重要原因时，不要超过 7 项，且应标识在最末端原因

5、鱼骨图绘图过程

九、矩阵图法

1、时间管理四象限

2、人才分类象限图

3、职场行为模式象限图

4、职场冲突管理象限图

十、T型分析法

1、T型上部描述问题

2、尽量多罗列优劣点

3、优缺点分列在 T型两边

4、两利相权取其重，两害相权取其轻



第三讲：基于行动学习的问题分析与解决

一、共绘愿景：

1、以小组为单位画出目标达成后庆祝的场景

2、分小组展示

3、讲师点评

二、SWOT分析

1、分析内部的优势

2、分析内部的劣势

3、分析外部的机会

4、分析外部的威胁

三、公开承诺

1、每个人写出自己对团队的承诺

2、勇敢公开承诺

四、关键行动

1、背景分析：项目背景分析

2、头脑风暴：每人写至少五个关键行动

3、排列组合：粘贴整理

4、提炼关键词：提炼动宾结构关键词

5、行动模型：核心、基础、支持、拉动因素等

五、行动计划：

1、根据行动模型成立行动小组

2、责任到人分工明确制定行动计划



六、城镇会议：

1、以小组为单位现场汇报

2、高管及老师现场提问并决策

课堂练习：行动学习成果展示与总结

课程回顾与总结：

一、答疑与互动交流：Q & A 时间

二、一课四训教学理念：

1、预训：需求问卷、预先建群、案例收集、问题访谈

2、正训：精力集中、案例演示、现场互动、全情投入

3、自训：社群学习、微课补充、作业群览、期限改变

4、复训：定期复训、复盘总结、持续跟踪、不断提升

三、531落地实施计划

1、学员课后写出至少 5 个（多者不限）课程中的收获点

2、列出 3 个指导实际工作的学以致用的行动项

3、聚焦 1 个立刻去做行动，包含详尽具体的行动步骤

4、以“PDCA”来督促培训成果的落地实施，做到有计划、有实施、有查核、有总结

5、以 1 个月为期限（时间可根据情况调整）促使学员改变，督导者最终给出评估意见


