
   凝聚团队 激励进取

——团队建设与辅导激励

课程背景：

本课程以企事业单位管理干部和骨干员工为核心，从团队建设和辅导激励两个方面，打

造高效能的企业团队。结合综合素质“赢”字模型，让学员在日常工作中调心态、学知识、练

技能、促执行…以期提高个人工作能力，提高整个团队的凝聚力，进而提升企业绩效水平！

课程收益：

1、意识：使学员意识到没有完美的个人只有完美的团队，综合能力素质提升是赢在职场之

道

2、知识：让学员学习有关执行力、沟通、目标绩效、领导力、心态与团队建设激励的知识

3、技能：提升学员们的综合素质和领导力、执行力、沟通力、目标感、绩效导向和激励方

法

4、理念： 夏琳老师一课四训理念（预训+正训+自训+复训）让学员牢固掌握更好学以致

用

5、落地：531 落地实施计划（5 个收获点、3 个行动项、1 项立刻去做的事）助力落地实

施

学员对象：企业高级管理人员、核心管理干部及精英骨干等

授课方式：

1、交互教学：讲师讲授、案例分享、视频多媒体相结合加之夏老师生动幽默演绎课堂氛围



好

2、互动演练：现场练习、小组讨论、角色扮演、成果输出，加上课后作业和 531 落地效果

好

3、行动学习：翻转课堂、群策群力、世界咖啡…使学员沉浸其中相互激发成就，体验评价

好

课程时间：2 天，6 小时/天

课程大纲：

第一讲：赢在团队建设

一、团队协作中的角色与互补

1、高绩效团队的特征

2、团队中的角色认知

3、团队中常见的五种角色

4、发现团队中个人的优势并有效整合

二、选择合适团队成员、实现技能互补 

1、选最适合的人

2、选有团队精神的人

3、选诚信务实的人

4、选价值趋同、性格和能力互补的人

三、界定成员职责，实行主副分工 

1、成员需要并且必须了解真正的工作职责



2、帮助成员明确界定他们在实现目标过程中的角色

3、重视过程沟通，强调阶段管理 

四、注重细节培养，提升成员技能 

五、重视人际协调，避免关系冲突 

六、实施团队考核，坚持赏罚分明 

1、赏罚制度必须事前约定，奖惩标准必须前后一致

2、绩效标准必须得到 80%及以上的成员认同

3、不要相信绝对标准，关键是让成员感觉到公平、公正

4、考核结果反馈到人，明确团队价值导向，制定持续改善计划

第二讲：重在辅导善于激励

一、团队领导修炼

1、识人术

2、用人术

3、授权术

4、决断术

5、协调术

二、团队协作中的角色与互补

1、高绩效团队的七大特征

2、团队中的角色认知

3、团队中常见的五种角色

4、如何发现团队中个人的优势，并有效整合

三、团队成员性格的修炼与凝聚力提升



1、让力量型缓和下来

2、让表达型统筹起来

3、让和平型振奋起来

4、让完美型快乐起来

四、团队凝聚力与激励

1、激励定义

2、激励的重要性

3、激励的分类

五、团队负激励的方法

1、批评的艺术

2、激将的方法

六、团队正激励的方法

1、制度激励

2、目标激励

3、荣誉激励

4、情感激励

5、信任激励

6、榜样激励

7、旅游激励

8、实物激励

9、现金激励

七、团队激励的误区及纠正

1、需求双因素理论



2、唯物质或唯精神：XY 理论的选择

3、激励不包括处罚

4、激励适用于任何阶段

5、边际递减效应

 

课程回顾与总结：

一、答疑与互动交流：Q & A 时间

二、一课四训教学理念：

1、预训：需求问卷、预先建群、案例收集、问题访谈

2、正训：精力集中、案例演示、现场互动、全情投入

3、自训：社群学习、微课补充、作业群览、期限改变

4、复训：定期复训、复盘总结、持续跟踪、不断提升

三、531 落地实施计划

1、学员课后写出至少 5 个（多者不限）课程中的收获点

2、列出 3 个指导实际工作的学以致用的行动项

3、聚焦 1 个立刻去做行动，包含详尽具体的行动步骤

4、以“PDCA”来督促培训成果的落地实施，做到有计划、有实施、有查核、有总结

5、以 1 个月为期限（时间可根据情况调整）促使学员改变，督导者最终给出评估意见


