
2023金融行业内部培训全新模式

——沉浸式直播培训项目

【项目背景】
随着市场竞争不断加剧，各行各业在吸纳和培养专业人才方面更是不遗余力。每年都会邀请外部资

深老师，为学员面授培训。
然而，传统的面授培训，在当前形势下，已跟不上快速发展的步伐，主要表现在以下三个方面：
一、时间和费用成本被动增加：
在总部举行培训时，外地学员要提前赶到，住上几天后再返回，造成时间和费用成本增加；
二、参加面授培训的人数受限：
有重要培训时，其实很多员工都想参加，学习干货。但受培训时间及场地等局限，只有一部分人能

参加，其他人只能错过，或转到下一期培训，导致提升周期被动延长；
        三、面授培训的组织难度太大：

近几年的疫情，打乱了企业的人才培养计划，乃至工作部署，不得不一而再、再而三地调整；
即使以后可以举行，各种检查、报备等，一样都不少。而且几十乃至上百名学员的培训管理，也加

大了培训部门的工作量和管控风险。
【项目说明】
、 什么是沉浸式在线直播培训？
“沉浸式”在线直播培训，顾名思义，不同于忽视学员的“自嗨式“直播培训，而是指以学员全程深度参

与为核心的在线直播教学方式。
       具体的说，是指在总部统一管理下，全体学员在就近网点（或家里）参加直播培训。并在老师指导
下，同步深度参与专项训练，而且老师随时连线检查、指导。训后老师会继续给予直播辅导，为学员答
疑解惑、巩固强化。

沉浸式培训，即解决了传统培训的覆盖面窄、受益人群少的问题，又解决了以往直播培训忽视学员、
枯燥说教的问题。
        二、沉浸式在线直播培训，与传统面授培训有何不同？

序 类别 沉浸式直播培训 传统面授培训
1 培训场地 不爱限制 受限制
2 培训时间 不受限制 受限制
3 学员人数 不受限制 受限制-最多几十人
4 差旅费用 0 元费用-不用出差 N 万元，或更多
5 学员管理 更轻松-各网点协助落实 比较累-全程由总行安排
6 学习督察 随时手机在线查看 要专程到现场查看
7 授课视频 自动录制，可转发回放 专人录，且版权课不给录
8 师生互动 随时视频连线 现场点名互动
9 培训影响 影响成百上千名学员 仅影响现场几十位学员
10 训后辅导 训后两周内举行 极少安排

     三、沉浸式在线直播培训，与传统直播培训有何不同？
序 类别 沉浸式直播培训 传统在线直播培训
1 教学方式 讲练结合，深度互动训练 讲课为主，极少提问，更缺乏深度互动
2 训前训后 有训练作业，课前预习课后巩固 基本没有作业安排，直接在线上课
3 学员管理 分成若干学习小组，有PK 激励 自己上线学习，没有分组，没有 PK 机制
4 干货输出 必须有：如开发出一套内训课程 不确定有： 如培训后写一份培训心得
5 训后跟进 训后两周免费直播，为学员辅导 直播结束后，基本没有后续的跟进辅导

【项目对象】
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企业在全省或全国范围内，不便于线下全部集中学习，但又需要专业培训的内训师
如：连锁型企业（如：给某集团全国 300多名内训师、某人寿公司 1 万多名员工在线培训等）

【项目时长】
       根据客户的需要，可专向定制，通常为 1个月。

一、预训 5天：在正式培训前 5天，为学员提前预习的时间
二、正训 3天：和线下培训一样，也是全天授课，6 小时/天（也有安排 3天 2 晚或其他时长）

       三、辅训 15~20天：正训后，老师继续辅导学员完成课后训练，并有一场 90分钟直播专项点评指
导
【项目安排】
项目阶段 实施内容

第一阶段-洽谈
第一步、项目经理对接客户，及时推送相关素材，和客户达成初步共识；
第二步、建项目交流群，针对客户关心的问题，赵老师负责答疑，进一步加深共识；
第三步、根据沟通情况，赵老师为客户制作专属方案，最终达成一致，启动项目 
第四步、准备好培训所需各项物料、冠军小组奖品等

第二阶段-预训
第一步、把学员分成若干个小组，5到 8人一组；每组指定 1名组长、1名书记员；
第二步、提前 5天建好学员群，学员昵称修改为“第 X组+姓名”
第三步、助教老师把学训前学习资料及各项准备，推送到群里，提醒学员完成

第三阶段-正训

第一步、
1、由行里主要领导，做在线开班讲话
2、由班主任宣布培训学习纪律，并介绍主讲老师，开始在线授课
第二步、
1、赵老师开始线上直播授课，并在重点环节，带领学员同步训练
2、关键技能训练后，会随时连线学员，现场展示，并给予一对一点评辅导
3、针对互动积极、参与度高的小组，给予加分激励
4、每天课后，布置当天的课后训练作业，并在第二天抽检、指导 
第三步、 
1、在课程结尾环节，带领学员全面回顾总结
2、评选出得分最高的小组，为冠军组，并举行颁奖典礼
3、布置训后作业练习，帮助学员巩固强化所习技能

第四阶段-辅训

第一步、
辅训两天前，完成作业收集，并逐一检查
第二步、
1、启动直播辅导培训，针对学员作业中存在的问题，继续点评辅导
2、针对学员在实战中的问题，现场答疑解惑
3、相关知识技能补充培训
第三步、
1、推送学员后续的自训课程，并加以指导
2、在微信群里继续辅导学员
3、在线直播培训项目告一段落

培训成果输出
1、学员能流畅讲授一堂课（15分钟、30分钟、60分钟）
2、学员能独立开发出一堂专业课（含标准课件、讲师讲稿、资源素材库等）
3、了解视频微课的设计制作与编辑（中高级学员，确保都掌握这项技能）

【常用平台】
为了确保“沉浸式直播培训”效果，推荐使用以下平台：
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序 常用的平台 适合学员人数及相关费用 备注
1 腾讯视频会议 1、60人以下（疫情期间为 300人以下），

选用个人会员版，30 元/月
2、300人~2000人，选用企业版，4788 元/年

1、学员可直接与老师
视频连线互动，并通过
屏幕共享功能，模拟授
课，老师现场点评辅导
2、可全程录播到云端

2 企业微信视频会
议

1、100人以内，选用基础版，免费
2、100人~2000人，选用专业版，5188 元/年

3 小鹅通/创客匠
人

1、学员人数不限
2、公司开启直播及学员进直播间，均免费

1、学员不能与老师自
由视频连线（连线的学
员，需在课前设置）
2、可全程录播到云端

4 微信/企业微信/

QQ群
学员在 500人以下时，要建立学员微信群，
在 500人以上时，可根据需要，建立 QQ群

不做直播，主要用于资
料传送等。

【客户反馈】
一、第一次尝试使用“沉浸式直播培训”给全行 100多位内训师培训，一开始还担心能不能达到效果。

没想到 3天的在线培训，丝毫不比线下培训效果差，超出行里的预期！感谢赵海河老师的精彩授课！
——内蒙古某农商行总行培训负责人  姜总

二、原计划请赵老师给总部的内训师培训 3天 2 晚的课，由于疫情原因，一拖再拖，无法执行！听
取了赵海河老师的建议，改在线上的“沉浸式直播培训”，没想到效果非常好！原本在线下给 40 位学员培
训，移到线上培训后，全集团公司参与度非常之高，每场都有上万人次在学习！非常感谢赵老师全新的
授课方式！等疫情结束后，一定邀请线下授课，给中高级学员“加餐”

                                                                                           ——国内某人寿保险公司培训负
责人   刘总

      三、我们以前也请其他老师做过几次线上直播培训，但学员反馈都不理想，认为老师讲课过于死板，
基本没什么互动。没想到邀请赵海河老师做直播培训，效果出奇地好！在线培训也能实现高品质的成果
输出！期待下次能邀请赵老师到总部现场培训！期待！
                                                                                                  ——中国农行某省分行培训负责
人   甘总

（特别说明：本资料由赵海河老师独家研发，为版权内容，仅供合作伙伴内部交流、营销推广用。未经授权时，禁用）
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