
有限时间 有效训练 

——内训师授课技能专项实战培训

【课程背景】

随着市场发展与竞争的不断加剧，对专业型人才及复合型人才的需求也越来越紧迫。更需要有一批优
秀干部担当起内训师的角色，为企业的发展，不断培训、培养、输送多元化的内需人才。

然而，在现实中，经常会遇到这样的问题：
     1、优秀干部自己工作能力强，但做为内训师，却照本宣科，导致培训没效果！

2、认识不到培训对个人成长的重要性，认为培训浪费自己时间，而不愿主动授课！
3、缺乏专业的授课技巧，不懂得一课多训，导致训后没跟进，学后没应用！
4、不会课程开发，不懂得根据工作需求，灵活及时开发课程，导致培训内容陈旧！
5、……   
以上这些问题、这些困惑，一直让很多培训老总们头疼！

    如何破解这一难题？让内训师能主动授课、精彩授课、高效开发课程？ 
今天，国际职业培训师导师赵海河老师，围绕当前遇到的上述具体问题，进行深度分析。去除剥茧，

找到根源，去除障碍，实战训练，从而实管理再提高！
与此同时，单一的线上或线下培训，都不足以应对学员不断提升的培训转化需求。打通线上、线上双

向融合，才是当下必须的培训模式。
     双线——是指线上培训（直播、语音、文字、远程辅导）、线下培训（面对面培训，手把手培训）

四训——是指针对某项具体课程培训项目，在训前、训中、训后，启动有四次培训。

赵海河老师，浙江省安徽商会副会长、曾担任集团副总经理，有着 28 年的职场管理及培训经验，专
注于讲师培训超过 19 个年头，有着极为丰富的培训经验。
    赵海河老师担任多届“全国好讲师大赛”总评委、“东方航空全国好讲师大赛”总评委、“开元集团全国好讲
师大赛”总评委，以及多家集团公司商学院的体系化建设总导师。并且在优酷、腾讯、爱奇艺、喜马拉雅、
荔枝等多个平台，有在线语音及视频课程超过上千集。有多名学员及弟子获得全国讲师大赛冠军。
【课程收益】

 学习并掌握讲师上台紧张的化解技巧
 学习并掌握讲师精彩开场的四大技巧
 学习并掌握讲师职业风范的七大技巧
 学习并掌握讲师全场互动的六大技巧 

【学员对象】
初级内训师、有一定工作经验的各级员工及储备干部

【培训特色】
一课四训、线上线下、封闭式训练、个性化辅导、实战演练、登台呈现、小组 PK、通关考核
第一训 课前有作业，学员通过事先学习，能提前进入培训状态

第二训 课上有练习，学员上台模拟实战，问题精辅导立竿见影

第三训 课后有打卡，学员在线提交作业，不断巩固强化及转化
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第四训 课后有辅导，学员通过连线老师，快速解决实战中困惑

【培训周期】
1、正训 4 天（或 3 天 2晚），项目式培训总时长 31 天
2、课前预训辅导 7 天、课上正训 4 天(6 课时/天)、训后落地辅导 20 天

【培训原则】
秉承高效培训十二字原则：先易后难、紧扣实战、讲练结合。

先易后难：在整个培训项目推进中，会根据学员的水平及专业技术的难易程度，由浅入深，逐步推进相关
专业技能的培训；
紧扣实战：老师授课的每个主要环节，都是从学员工作的实际需求出发，紧扣核心，招招实用；让学员在
学习时，就已经同步打磨。确保课后，能够立刻落地实施。
讲练结合：每讲一个核心要点，老师会马上带领学员模拟演练，趁热打铁，增进学员消化；并现场辅导、
点评。
【落地式培训体系：一课四训】
企业每次培训，领导最担心的就是现场激动、课后不动；课上都会、课后都忘！
为了从根本上解决这个问题，赵海河老师的培训，采用了全国独创的“一课六训”方式，具体解决内训存在
的上述问题。

第二训 课前有作业，让学员通过学习微课，能提前解决相关问题
第二训 课上有练习，让学员上台模拟实战，老师一对一立竿见影
第三训 课后有打卡，让学员在线提交作业，老师同步在后台辅导
第四训 课后有直播，让学员通过连线老师，快速解决工作中困惑

【课程纲要】
时间 内容

第一天

09：00——12：00

14：00——17：00

一、课前作业现场辅导

1、抽选学员，上台回顾，老师现场辅导 

2、给出话题，学员研讨，找出学习重点

二、如何进行实战案例教学？

1、快速拼图，小组竞争，互动争分夺秒

2、全员讨论，上台分享，展开实战演练 

3、老师总结，点破点化，学员深化印象

三、如何化解紧张情绪状态？

1、放下面子，学习心态，实现绩效提升 

2、讲有所备，熟能生巧，做到顺畅表达

3、压力分散，四大技巧，有效实战应用

现场训练：让学员在小组内马上演练；上台展示，老师点评改进

四、如何做到课程精彩开场？

1、空台登场，静场起音，体现专业风范

2、语言表达，声调上扬，对接现场气氛

3、提问开场，引发兴趣，内容循序渐进

4、问候开场，亲切自然，快速接近距离

5、案例开场，感同身受，学员全情投入

6、活动开场，活跃气氛，提升学习氛围

现场辅导：让学员选择开场方式上台试讲，老师点评
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五、如何用好话筒提升培训效果？

1、话筒拿法，一折二移，三翻四展五贴

2、话筒音质，结合嗓音，掌握调节技巧

3、邀请讲师，声音到位，手势掌声到位

    4、话筒交接，双手拿捏，左手压右手托

现场辅导：马上带领学员练习话筒的标准拿法

第一天课后作业 根据学员具体学习情况，定向安排

第二天

09：00——12：00

14：00——17：00

温故知新：开场时，带领学员回顾前面所学要点

老师对学员上台的表现，进行辅导点评

六、如何体现职业化的风范七法？ 

风范七法学习目的

——让讲师在台上的举手投足之间，都体现出职业、专业。

1、手势要领，大开大合，肩带肘跟 

2、步法要领，三步一停，移动有向

3、身型要领，正面朝人，昂扬向上

4、眼神要领，一盯一层，有应必返

5、听法要领，道听途说，贴近听远 

6、心法要领，职业形态，职业状态

7、说法要领，情绪语言，六大基础

现场辅导：各小组演练并讨论，每位学员分析自己在风范上存在的明显问

题，并找出改进方法。老师现场辅导

七、如何做自我介绍更加出彩？

自我介绍学习目的——拉近与学员关系，树立权威。

具体方式如下：

1、开门见山式     2、姓名拆解式

3、提问设疑式     4、专业塑造式

5、润物无声式     6、承上启下式

现场训练：学员在小组内练习后，上台展现，老师点评

八、情绪语言六大技巧

1、吐归——字正腔圆   2、含咬——音节拿捏

3、断连——句读停顿   4、抑扬——语调高低

5、轻重——语气变化   6、缓急——语速快慢

现场训练：每个表达技术讲解后，同步练习

九、讲师如何灵活掌控全场？

1、一句话的控场技巧      2、声声高的控场技巧

3、给掌声的控场技巧      4、夹心式的控场技巧

5、放音乐的控场技巧      6、讲故事的控场技巧

7、出现喧闹控场技巧      8、出现冷场控场技巧

9、观众刁难控场技巧

现场辅导：带领学员模拟演练控场技巧，现场纠正

十、讲师的能力是如何养成的？

1、常态随意不自觉阶段——平常

2、常态刻意不自然阶段——失常
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3、职态刻意有习惯阶段——非常

4、职态随意真自然阶段——超常

现场训练：应用双手正反转，让学员体会能力养成过程及运用。

第二天课后作业 根据学员具体学习情况，定向安排

第三天

09：00——12：00

14：00——17：00

十一、讲师常用九大互动技巧

1、变讲为问的互动技巧    2、礼品引导的互动技巧

3、活动导入的互动技巧    4、学员竞赛的互动技巧

5、视频问答的互动技巧    6、回顾要点的互动技巧

7、统一鼓掌的互动技巧    8、握手问题的互动技巧

9、异口同声的互动技巧

现场训练：每组选择一种互动技巧，结合本组开发的主题课程，上台演

练，老师给予现场点评辅导。

十二、讲师的职业着装规范是什么？

1、三不：不怪异、不轻佻、不随意

2、四统一：与环境统一、学员统一、课程统一、自己统一

十三、课件设计的四大原则是什么？

1、醒目——    2、四化——  3、外置——    4、平衡——

现场训练：学员现场优化课件，老师现场辅导点评

十四、如何巧用模版快速设计课件？

1、设计标准课程   2、选择常用页面  

3、梳理逻辑关系   4、单独保存收藏  

5、用时保持风格   6、文字适当调整

现场训练：学员现场操作，老师现场辅导点评

第三天课后作业 根据学员具体学习情况，定向安排

第四天

09：00——12：00

14：00——17：00

十五、学员上台通关、老师现场逐一点评

1、每位学员 15 分钟，上台模拟授课

2、主要考核：职业风范、语言表达、课件设计、互动技巧、课堂掌控

特别说明：可根据学员实际人数调整试讲时长 

十六、学员通关结束、老师全场点评，再次深化辅导

十七、结业典礼——评选、颁奖、合影留念

第 1 项、评选出冠军团队，颁奖留影

第 2 项、评选出优秀学员，颁奖留影

第 3 项、主要领导做结业总结

第 4 项，全员合影留念、本期课程结束

课后自训作业 根据实际需要，定向布置训后作业
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