
塑影响  创价值
——卓越领导者的团队沟通管理技能实训

【课程背景】

随着企业发展越来越快，对专业型人才的需求也越来越紧迫。同时，也对企业中

高层领导者的要求越来越高！尤其是做为团队领导者，出色的沟通管理能力至关重要 ！

   

    然而，在现实中，很多管理者经常会遇到这样的问题：

    1、自己工作很辛苦，也常为下属着想，但团队协同工作的活力，还是没调动起来！

2、给下属工作指导时，自己本意是好的，但话一说出来，却被对方误解！

3、在与同级或上级沟通交流工作时，不注意表达，让对方难以接受！

4、总觉得下属能力不够，但又不知道如何高效培训辅导！

5、不知道分享和培训的差别，导致自己讲了不少，但没有多大效果！

……   

以上这些问题、这些困惑，一直让很多团队领导者们头疼！

    

    如何破解这一难题？让领导者的表达不再有压力，变得脱口而出、出口成章？

今天，国际职业培训师导师赵海河老师，围绕团队领导者当前遇到的上述具体问

题，进行深度分析。去除剥茧，找到根源，去除障碍，实战训练，从而实管理再提高！

赵海河老师，浙江省安徽商会副会长、曾担任集团副总经理，有着 29 年的职场管理及培训经
验，专注于讲师培训超过 19 个年头，有着极为丰富的培训经验。
    赵海河老师担任多届“全国好讲师大赛”总评委、“东方航空全国好讲师大赛”总评委、“开元集团
全国好讲师大赛”总评委，以及多家集团公司商学院的体系化建设总导师。并且在优酷、腾讯、爱
奇艺、喜马拉雅、荔枝等多个平台，有在线语音及视频课程超过上千集。有多名学员及弟子获得
全国讲师大赛冠军。
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【课程收益】

    通过学习，让学员获得以下收益：

 掌握专业沟通管理时的情绪语言

 掌握与上同级沟通时的表达技巧

 掌握向下安排工作时的激励技巧

 掌握在跨部门沟通时的专业技巧

 掌握快速激励下属时的沟通技巧

 掌握培训辅导下属时的呈现技巧



【学员对象】

企业中高层领导、储备干部、业务骨干、管理精英

【培训特色】

封闭式训练、个性化辅导、实战演练、登台呈现、小组 PK

【培训时间】

一天  6 课时/天  

【课程纲要】

第一单元：卓越管理者必备的三大能力

   一、提升领导自身影响力

       1、三大职务影响能力

       2、三大非职务影响力

   二、提升团队综合学习力

       1、灵活树立团队标杆
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       2、懂得授权培养下属

3、侧重自评改进改善

三、提升下属问题解决力

   1、反馈问题自备方案

   2、鼓励尝试辅导同步

   3、工作总结反省自我

   4、勇于担当化解冲突

现场练习：

1、小组研讨团队管理提升技能，内部演练

2、各组派代表上台展示，并自评收获与不足

3、老师进行逐一总评、纠正指导。

第二单元：激励员工的三大沟通技巧

   一、扬善公堂

       1、学会随时公众表扬员工

       2、表扬具体及时内容可信

   二、归过私室

   1、批评下属侧重单独交流

   2、指出具体问题给予纠正

三、辅导技巧

   1、“润”——找到优点，给予赞赏

   2、“切”——点明不足，切中要害

   3、“塑”——鼓励支持，期待进步
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现场练习：

2、模拟与相关场景，针对激励下属技巧，小组进行内部演练

2、各组派代表上台展示，并自评收获与不足

3、老师进行逐一总评、纠正指导。

第三单元：精准培养左膀右臂的沟通技能

   一、变讲为问

       1、引导下属表达发现需求

       2、注意倾听观察对方细节

   二、连续发问

   1、同一问题连续五次发问

   2、延伸问题不断刨根问底

三、给出意见

   1、正面支持给予鼓励赞赏

   2、反面提醒引起高度重视

现场练习：

1、模拟与下属问答的场景，小组进行内部演练

2、各组派代表上台展示，并自评收获与不足

3、老师进行逐一总评、纠正指导。

第四单元：跨部门高效协作时三大沟通技能

   一、首先体现尊重

       1、态度上要呈现尊重

       2、表达上要体现尊重
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       3、反馈上要展现尊重

   二、逻辑表达精准

   1、需要解决什么问题

   2、问题背后风险说明

   3、需要给予什么支持

   4、补充说明相关标准

5、表达感谢相互配合

三、工作反馈对接

1、表示理解全力支持

2、明确是否按需完成

      3、给出理由说明原因

4、如何更好给出建议

现场练习：

1、模拟与跨部门工作沟通场景，小组进行内部演练

2、各组派代表上台展示，并自评收获与不足

3、老师进行逐一总评、纠正指导。

第五单元：回顾总结、合影留念、课程结束
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