
《企业EAP实务运营与咨询技术》
主讲：詹婉园

课程收益：

 EAP 的发展历史与核心理念是什么？

 如何确定适合本企业的 EAP 服务模式？

 如何调研本企业 EAP 组织员工双方的需求？

 如何设计出适合本企业的 EAP 服务方案？

 如何确定招投标项目定价、服务合同？

 如何进行 EAP 实务操作运营？

 如何对 EAP 服务项目评估？

 如何撰写 EAP 服务报告？

 EAP 服务适用的心理咨询技术有哪些？

 EAP 心理危机干预？

 EAP 服务的职业伦理？

课程对象：企事业单位 EAP 专员、人力资源、党政工团、

健康环境等部门管理者和决策者。

课程时间：1-2 天

课程大纲：



第一部分：EAP实务运营：

一：EAP 的历史与核心理念

1、EAP 的定义---员工帮助计划

2、EAP 的核心理念：

3、EAP 的发展历史：

EAP 的萌芽阶段：

EAP 的快速发展阶段：

EAP 的发展遭遇困境：

4、EAP 在全球的发展现状：

EAP 在美洲、欧洲、亚洲的发展

   EAP 在中国的发展：

   EAP 在中国发展尚未成熟的原因：

   EAP 在我国企业中推广发展面临的挑战：

5、EAP 的未来发展趋趋势：五大方向

二：EAP 的服务模式与核心技术：

1、EAP 的服务范围

2、EAP 的服务价值：

员工方面 服务价值：

组织方面 服务价值：

组织与员工之间 服务价值：



3、EAP 的服务模式：

1）内部 EAP 模式：

   内部 EAP 模式的优势：

   内部 EAP 模式的劣势：

2）外部 EAP 模式：

   外部 EAP 模式的优势：

   外部 EAP 模式的劣势：

3）混合 EAP 模式：

   混合 EAP 模式的优势：

   混合 EAP 模式的劣势：

4、如何确定 EAP 服务模式?

5、思考：你们企业适合哪种 EAP 服务模式？

6、EAP 的八大核心技术：

1）管理咨询和对领导层的培训：

2）EAP 服务的宣传推广：

3）对保密的评估：

4）激励、建设性的干预：

5）转介、支持、跟时：

6）与合作服务方的关系维护：

7）组织咨询对健康的促进：

8）效果评估：

三：EAP 组织服务与需求评估：



1、组织层面的需求评估：

组织愿景、织织使命、组织文化和价值观、

组织战略经营目标、组织发展阶段、组织服务需求的诱

因

2、员工层面的需求评估：

1）职场问题：

2）情绪、心理问题

3）恋爱、婚姻问题

4）亲子关系问题

5）家庭问题

6）职业生涯发展

7）成瘾问题

9）自杀和危机事件

3、员工心理健康现状调研及分析：

4、EAP 组织服务 典型案例：

案例一：为组织战略保驾护航---EAP 如何为组织服务

案例二、量身打造的 EAP 服务---温暖人心工程

案例三、EAP 服务的旗舰---大型国有企业 EAP 服务

案例四、“心灵捕手”计划---EAP 服务政府机构

5、小组讨论:针对你的单位的现状和需求分析，请设计你

们单位的 EAP 服务方案：

1）你们单位正临哪些机遇和挑战（如金融、竞争、监管、



客户、产品、组织、人力资源等）？

2）这些机遇与挑战使得你们单位的管理层和员工有怎样的

需求和关注旧点？

3）这些需求和关注点中哪些是 EAP可以满足的？

4）为达成 EAP 服务的最佳效果，请从服务范围和服务模式

两个方面设计 EAP 服务方案，并说明理由：

6、EAP 项目的设计及招投标

1）明确组织需求与供应商资质评估

2）EAP 项目设计

3）国内 EAP 服务产品的常见类型：

4）确定 EAP 项目报价

   定价策略：

   项目报价方案：

5）EAP 投标书与服务合同

7、EAP 项目运营的准备工作

1）EAP顾问委员会

2）EAP 政策声明

3）制定 EAP 项目操作手册：

8、EAP 项目人员设置

1）全职员工及签约咨询师

2）全职员工及签约咨询师资质与培训

3）签约咨询师的管理机制



9、EAP硬件设施

   7×24电话中心

   咨询场所

   网站 在线服务

10、EAP 服务的保密性

   保密原则

   心理咨询师的保密措施

四、EAP 服务运营实施：

1、EAP 服务的宣传推广

2、EAP 转介服务

3、EAP---管理者的有效管理工具

   管理者咨询的目的：

   管理者咨询的功能：

   管理者咨询的重点：

   管理者咨询的主要内容：

   指导管理者转介员工：

   管理者咨询的后续跟踪：

   管理层转介的注意事项：

4、EAP个案管理：

   初始摄入咨询 实务操作：

   个体服务评估 实务操作：

   制订 EAP 行动计划：



   咨询服务及转介：

   后续追踪随访：

5、EAP个案服务记录：

   保管及保密工作：

   服务记录的内容：

6、案例：EAP 服务理解声明

五、EAP 项目评估：

1、EAP 项目评估的功能与方法：

2、EAP 评估方法与指标：

3、EAP 评估的步骤：

   EAP 评估指标分类：

   过程评估 方法：

   主观感受 评估：

   结果评估 方法：

4、投资回报率 路径：

   路径一：首要价值

   路径二：帕累托价值

   路径三：产出/效率价值

   路径四：合作价值

   投资回报率路径整合：

5、EAP 服务报告：

   服务报告 完整案例：某单位 EAP 项目半年总结报告



第二部分：EAP服务 适用的心理咨询技术：

一：短程咨询技术的特点及核心技术：

短程心理咨询的特点：

短程心理咨询师的 十一大专业行为：

二、短程心理咨询和核心技术：

    准确评估：

    快速确认问题：

    问题解决目标：

    打破模式：

    限定较少的咨询次数

三：动机面询 咨询技术：

1、动机面询的特征与核心技术：

   改变过程的四个主要特征：

   改变过程的六个阶段：

2、动机面询不同阶段的咨询策略：

   前沉思阶段：

   沉思阶段：

   准备阶段：

   行动阶段：

   保持阶段：

   结束或复发再循环阶段：

3、动机面询不同阶段使用的核心技术：



   奖励：

   强化：

   改变的资源：

   情感唤醒和重新自我评估：

   承诺：

   替代：

   环境控制：

   社会支持：

4、动机面询 个案案例：

四：焦点解决短程治疗 咨询技术：

1、SFBT 的 10个基本假设：

2、SFBT 的基本技术：

   建构性问句，澄清来访目的：

   一般性原则：

   例外问句：

   假设解决架构：

   赞美：

   评量式问句：

3、SFBT 的咨询流程：

   建构解决阶段：

   休息阶段：

   反馈评估阶段：



4、SFBT 的优点和局限性：

   SFBT 的优点：

   SFBT 的局限性：

   SFBT 适合和不适合的问题：

5、SFBT 个案 案例：

五：认知行为疗法 ：

1、认知行为疗法的核心技术：

   识别“自动化思维”

   列举不合理认知：

   改变极端的信念或原则：

   检验假设：

   积极的自我对话：

   三栏笔记法：

   等级任务安排：

   日常活动计划：

   掌握愉快评估技术：

   教练技术：

   系统脱敏法：

   矛盾意向法：

2、认知行为疗法的过程 三阶段：

3、认知行为疗法 个案案例

六：正念疗法 



1、正念减压疗法：

2、正念认知疗法：

3、辩证行为疗法：

4、正念疗法 个案案例：

第三部分：EAP危机干预：

一、EAP 危机干预的常见类型：

   大面积裁员导致的危机事件：

   组织内部冲突导致的危机：

   企业并购文化冲突导致的危机：

   灾难或自杀事件导致的危机：

二、EAP 危机干预的价值：

三、危机事件评估：

四、危机干预的流程：准备、应对和复原

    危机前干预：

    危机中干预：

    危机后干预：

五、EAP 危机干预---CISD

六 EAP 危机干预 典型案例 分析

第四部分：EAP 职业伦理

一、EAP 服务的伦理意义与原则：



二、EAP 咨询师的 职业伦理 七大原则：

三、EAP 专员 职业伦理原则：

四、练习：EAP 典型伦理案例分析及决策步骤：

    典型案例 1 分析：因离婚产生抑郁自杀或暴力倾向

    典型案例 2 分析：将要解雇的员工

    典型案例 3 分析：高危岗位上隐瞒病史

    典型案例 4 分析：员工私下对管理层抱怨很大

    典型案例 5 分析：因绩效考评差主管要逼他离开部门

 五、EAP 伦理决策 七个步骤：
 

课程结束：课程回顾、课程总结

          制订你们本单位 EAP 服务运营方案

  

 


