
《关爱®-党支部书记员工心理疏导能力实训》
创新思想政治工作 加强人文关怀

主讲：詹婉园

课程说明：

 思想政治工作一直以来都是一切工作的重点，更是党和

群众之间的重要桥梁，起着非常重要的作用，并且在实

现党和国家各项工作中也是一个中心环节。

 随着社会形势的不断变革与创新，思想政治工作也不能

墨守成规，要不时的探索新的模式，创新新思路，运用

新的方式方法，解决在新形势下出现的新问题，

 党的十八大报告指出：“加强和改进思想政治工作，注重

人文关怀和心理疏导，培育自尊自信、理性平和、积极

向上的社会心态。”

 对于党支部书记来说，注重人文关怀，加强心理疏导，

这是在新的形势下必须要做的工作。也是改进思想政治

工作的必经之路。

 职场中总是很多员工因为一时的情绪困扰和发展困扰走

不出来，非常痛苦，需要党组织的的关爱和疏导：

 比如：

 第一类：不适应环境的新入职员工；



 第二类：近期工作任务繁重或因个人能力完成工作较为

困难的员工；

 第三类：发生职务、岗位变动、出现情绪波动的员工；

 第四类：发生安全生产事故的直接责任人、间接责任人

以及所在团队的其他员工；

 第五类：人际关系失调、与他人（同事、客户等）发生

人际冲突的员工；

 第六类：岗位多年未调整、处于边缘环境的员工；

 第七类：情绪低落、工作热情与绩效下降的员工；

 第八类：受到党纪、政绩处分、以及其他组织处理的党

员、员工；

 第九类：家庭发生重大变故或出现重大困境的员工；

 第十类：经济财产遭遇重大损失或处于法律纠纷员工；

 第十一类：家庭直系家庭患有重大疾病、直系亲属过世

的员工；

 第十二类：本人身体健康存在一定问题或疾病的员工；

 人人需要 心理关爱与疏导！

 怎么谈，才能让员工感受关爱、理解、包容、支持？

 心理关爱与心理疏导 是个技术活！

 需要改变日常的沟通习惯，长期的刻意练习，才能做到！

 本课程提供一整套系统化、专业化、实操性的技能训练，



 把党支部书记等短时间内培养成专业的员工心理辅导员。

 本课程所讲的“心理疏导”是狭义的概念，是一种运用心

理学理论和方法，帮助员工疏导情绪困扰，化解心理和

现实冲突，引导有效行为应对，培养员工自尊自信、理

性平和、积有向上心态的专业技能。

 心理疏导是一项岗位技能，可以运用于多种职业岗位，

管理工作岗位、绩效工作岗位、党群工作岗位、工会工

作岗位、教育工作岗位、妇女儿童工作岗位、医护工作

岗位、社区工作岗位、调解工作岗位。

 心理疏导也是一项生活技能，可以运用于夫妻沟通、子

女教育、老人陪护、朋友互助等场合，也可以运用于自

我调节，提高情绪管理和沟通能力，从而提高个人和家

庭生活质量。

课程形式：

 五星互动教学法，互动性体验性非常非常好！

 全程案例化教学、实操演练式教学、上台实操展示评比

 小组积分 PK赛，快乐学习、寓教于乐。

课程对象：

 党支部书记、党群干部

 EA内部专员

 管理工作岗位、



 绩效工作岗位、

 工会工作岗位、

 班组管理、技术骨干岗位

 教育工作岗位、

 妇女儿童工作岗位、

 医护工作岗位、

 社区工作岗位、

 上访调解工作岗位。

课程时间：1天

课程大纲：

课程大纲：

课前小组热身小活动：欣赏式自我介绍（让大家尽快熟悉

起来，便于课程中更好地一起研讨分享） 每人      1      分钟  

课前小组热身小活动：欣赏式夸夸 TA（让大家更多地感受

到正能量，嗨起来，为研讨 PK 式的课程奠定情绪氛围基

础）

每人      1      分钟  

小组团队建设、PK 规则宣布、组长激励大会（为小组研讨、

小组 PK把大家激励亢奋起来、为学习争先恐后、全力以

赴）

10      分钟  

课前问题聚焦：



讨论分享：你看到的员工压力、焦虑、抑郁、挫败 众生相。

          你平常是如何帮助做心理疏导的？

          效果如何？

第一部分：员工心理疏导 理论知识：

一、讨论讲解：员工心理疏导的对象 是 哪部分人？

---介于心理健康与心理亚健康之间的人

---心理亚健康有哪些具体的表现？

案例分析：林先生的心理状况 是不是心理疏导对象？

头脑里盘点一下：你认识的人中，谁符合心理亚健康

的多条表现？

 造成心理健康水平 不断波动的因素 有哪些？

 心理异常有哪些表现，怎么处理？

二、心理疏导 与 心理咨询 有何区别？

定位不同

操作不同

目标不同

三、心理疏导的 核心理念 是什么？

  讨论：对负面情绪 ”疏“和”堵“有什么不同的结果？

        为什么？

  案例：负面情绪没有得到理解、宣泄多可怕

  为什么负面情绪要 先疏后导？



理性引导 四个方向

四、心理疏导的三大原则：

   案例：保密原则的重要性

   案例：尊重原则的重要性 

五、心理疏导的操作流程：

   案例：建立同盟关系的重要性

   案例：先疏导负面情绪的重要性

第二部分：心理疏导 技术训练

小组讨论总结：你给员工做心理疏导的成功案例，

              哪些方法是有效的？

一、心理疏导 ”听“的技术 训练

反案例分析：如果你是这员工，感受如何？

讨论总结： 这位领导犯了倾听的哪些忌讳？

实操演练：如果你是这位领导，如何作出”听“的反馈？

正案例分析：这位领导的“听”厉害在哪里？

讲解：心理疏导时“听”的七不

讲解：心理疏导“听”的四素 训练

1）怎么 听 逻辑事实？

   案例：被孤立员工的讲原委，到底谁有错在先？

   这个案例中 表明逻辑事实的 关键词是什么？

2）怎么 听 情绪？



   抓住直接表达情绪的字眼？

   练习：怎么听出隐含的情绪？

   听到了负面情绪，怎么反馈才能让对方感受到被理解？

   案例：怎么倾听情绪并做出反馈？

3）怎么 听 需求？

   案例：倾听 语言背后的 隐藏需求

4）怎么 听 目标？

   目标和需求 有什么区别？

   案例：倾听语言背后的 需求和目标

5）、小组实操模拟综合演练：听的四大要素 技术

6）、上台模拟案例实操练习，讲师点评

二、心理疏导 “说”的技术（反馈技术） 训练

讨论：怎么说 让当事人 觉得舒服？

怎么说 让当事人 有倾诉的欲望？

怎么说 让当事人 愿意接受你的引导？

案例：父与子 比比 谁的痛苦值得痛苦？

                  谁的压力值得抱怨？

      感受：没有共情的对话 多可怕

讲解：什么是共情（同理心）？

1）怎么做出 有内容的反馈？

   不正式的反馈 有哪些方式？

   正式的反馈（反馈当事的内容、情绪、需求、目标）



   什么时侯适合作出不正式的反馈？

   什么时侯不适合作出反馈？

   三级共情的具体方法：

   案例演练：竞聘落选人，看看你能做到几级共情？

2）怎么做出 有参与的反馈？

   模拟演练：竞聘落选人，如何做到有参与的反馈？

3）怎么做出 有力量的反馈？

  讨论：“太阳的力量”与“北风的力 量” 哪个大？

  案例：老师有力量的反馈是如何让问题学生反思改进的

  案例：对竞聘落选人，如何做到有力量的反馈？

4）、怎么做到 有余地的反馈？

   演练：对竞聘落选人，如何做到有余地的反馈？

  5）、小组实操模拟综合演练：四种反馈的技术

6）、上台模拟案例实操练习，讲师点评

 课程结束：要点回顾、

微改善行动计划。

   


