
基于智能制造SCM供应链为核心的

SQE供应商管理与QE零缺陷质量工程

课程背景:

在信息日益发达与透明化的的商业时代，随着企业在智能制造领域的全

方位拓展，企业间竞争已成为整个供应链的竞争，对于上游供应商而言无不

接受到来自品质、成本、价格、交期、用工、环保的多重压力；对于采购方

而言，如何获得更低成本、更高品质、精准交期的产品和服务？如何更好地

保障 SCM 供应链通畅并与上下游达成共赢合作等长效机制．．．．．．

据统计，采购环节每降低 1%的成本，企业利润将增加 5-10%，一旦上

游供方环节出现松懈，将导致企业蒙受巨大的损失。随着企业发展到一定阶

段，企业产品的质量问题 50%及以上来源于供应商，供应商的质量成为企

业最具风险的因素之一。,频发的质量问题使我们的采购人员与品管人员四

处救火，疲于奔命，并引发质量成本上升、客户投诉与流失一系列问题。提

高供应商产品质量，就是在降低成本，就是在增加企业效益与竞争力！本课

程站在企业竞争高度，提供系统方法与实用工具，帮助企业从源头把好质量

关，降本增利，破解企业质量管理关键难题。



培训对象:

企业总经理、副总、厂长、总工、质量管理者、品质工程师、供应链与

采 购 管 理 者 、 采 购 工 程 师 、 项 目 管 理 者 、 项 目 工 程 师 、 ISO 及

QE、IE、SQE 等专业人员。

课程纲要:

一、智能制造背景下的供应商价值管理

1、智能制造的三个核心要素 

2、基于智能制造背景下供应商管理策略 

3、基于智能制造背景下供方管理六个路径 

4、智能制造时代供应商“画像” 

二、基于ＳＣＭ供应链模式的供应市场调研

1、什么是一体化供应链模式 

2、供应链市场调研的深层价值 

3、供应市场调研 SWOT 模型应用

4、站在采购视角的行业调研评价 

5、供应商管理在公司总体流程中的定位  



三、供应商品质协议与采购合约前期控制

  1、供应商品质合约的制订原则 

  2、采购规格（零件规格书）的包含内容 

  3、外包模式和采购模式有什么不同，怎样操作

4、供应商辅导管理

5、供应商管理大会

6、供应商品质合约管理

四、供应商质量管理-现场质量评估 

  1、现场质量审核的时机 

  2、现场质量评估（审核）的工具 

  　3、与质量相关的其他风险因素的审核内容 

  4、检查表的内容解析 

  5、供应商质量审核内容涉及的关键因素总结： 

    ●环境/安全/社会责任 

    ●员工培训和流动率 

    ●风险管理/中断处理/商业持续性计划 



    ●质量体系文件 

    ●质量改进系统 

    ●项目管理和新产品导入流程 

    ●供应商的供应商管理 

　　　●供应商的物料质量控制 

    ●供应商的现场管理 

    ●产品和过程控制 

五、供应商的日常管理 

  1、指定或审核可接受的供应水平 

  2、根据质量表现调整采购比例和更换厂家 

  3、批准 IQC检验规范 

  4、批量材料事故报告程序 

  5、关键零件的追溯程序 

  6、指定生产线生产 

  7、确认工艺流程和关键设备参数 



  8、工艺变更确认程序 

  9、定期审核工艺标准执行情况 

  10、定期审核 SPC指标达成情况 

  11、质量事故通报告及处理程序 

六、供应商开发标准与衡量

1、 供应商管理指标

1) 成本 

2) 质量

3) 交期   

4) 技术

5) 供应商的灵活性、弹性和响应速度

6) 管理和财务状况

7) 守法和环保     

8) 服务

2、 供应商管理标准框架

七、供应商抉择与考评体系

1、 企业内的两部圣经



2、 衡量和评价供应商的两大前题

3、 选择供应商的六大步骤

1) 第一步：确定关键的资源需求

A. 质量的需求

B. 成本的需求 

C. 交期的需求

D. 技术的需求

2) 第二步：确定资源的战略

A. 供应商是单一的还是多个

B. 采购合同是短期的还是长期的

C. 我们是否依靠供应商的设计能力

D. 产品是一个竞争性还是合作性的

E. 与供应商的联系是否密切

3) 第三步：确定潜在的供应商

A. 供应商资料的来源

a) 现存的供应商

b) 销售代理

c) 信息数据库



d) 外部和内部同行中

e) 贸易期刊

f) 展览会

g) 供应商的间接资料

h) 企业之间的信息传递

i) 互联网的搜索

B. 供应商的供货风险

a) 财务风险

b) 产能风险

c) 交付风险

d) 质量风险

4) 第四步：限制供应商的范围

5) 第五步：确定评价和选择的方法

6) 第六步：选择供应商

八、零缺陷品质管理的推进方法

1 、望闻问切——我们的问题在哪里？  

  2 、寻根刨底——立场错了，结果错了  



  3 、工艺改善——细节决定成败  

  4 、品质提升——立竿见影的方法  

  5 、系统管理——品质恒定的保证   

九、质量过程改进方法

1. 前期的品质改进方法

2. 全面质量管理改进阶段（TQC）

3. 全过程质量管理

4. 制造过程的质量控制

5. 全员性的质量控制 

6. 质量改进细节管理

7. 开展企业“品质月”活动

8. 其它品质改进方法

十、标准化质量管理体系搭建

1. 品质管理涵盖 4 个步骤

2. 品质标准管理的范畴 

3. 四大品质固化标准

4. 创建质量文化 



5. 品质细节标准化管理

6. 以品质标准来降低品质成本

7. 以管理来促进品质文化

十一、全员质量文化营造

1. 检查出来的：事后把关

2. 制造出来的：过程控制

3. 设计出来的：事前预防

4. 管理出来的：流程化管理

5. 经营出来的：决策战略管理

6. 习惯出来的：企业文化建设

十二、持续改进与预防

1、 公司各层人员的任务 

2、 零缺陷品质管理诊断  

3、 零缺陷品质管理教育  

4、 零缺陷品质系统监察  

5、 什么是零缺陷品质改善？  

6、 目视管理与看板管理  

7、 品质例会  



8、 品质预测  
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