
提升管理干部质量胜任力·构建价值型企业质量竞争力

由输入到输出 ·基于质量目标为导向的

《全流程组织协同质量管理》

课程背景：

中国作为“工业大国”，在全球供应链中发挥着巨大的作用，随着中国加快转

变经济发展方式与建设质量强国的历史性交汇，对中国制造而言，这既是宝贵的

机遇，又是空前的挑战。毫无疑问，产量代表今天，质量代表明天 ; 质量是企业

的生命 , 服务是企业的寿命 ! 如何真正构建由客户需求输入到客户满意度输出

的质量模型，从而实现企业（销 - 研 - 供 - 产 - 管）为一体的全组织高质量协

同驱动，将是企业“提质 · 增效 · 降本”与转型升级的硬核，也是强国制造的必由

之路。

企业要发展，质量是保证，如何通过输出经营质量和工作质量，从而输入产

品质量，不断满足客户对产品的多元化要求，是每个企业不断思考和探索的课题，

如何在订单推进过程中通过严格的质量策划和预防管理来满足客户高质量要求，

持续地为用户提供合格的产品和满意的服务，就需要我们在管理实践中不断地学



习和提升自身的胜任力，练就火眼金睛，修炼自身内功，为公司质量目标达成与

构建价值型企业做好支撑。

适合对象：

制造型企业的总经理、厂长、质量副总、质量经理、质量部长、质量主管、

QA 、 QE 、 SQE 及销售、研发、技术、采购 、生产等质量相关中高层管

理者。

课程纲要：

章节 项 目 主  旨  内  容

前言 质量十问

1、为什么员工质量意识淡薄？

2、为什么各部门管理者质量协同难度大？

3、为什么生产部门成为了公司的“收尸”部？

4、为什么某个领导一句话或者签个字就能质量放行？

5、为什么质量会成为了“扯皮会”？

6、为什么质量最终还是依赖检验？

7、为什么产品变更频率大且在生产过程才能发现？

8、为什么“特采”或让步接收成为了常态？

9、为什么 QE 变成了高级 IPQC，SQE 变成了高级

IQC？

10、为什么质量策划功能缺失，只有质量检验与判

定？
一 质量认知构建

－－－－－－

六步精进

1. 质量检查出来的：事后把关（1.1）

2. 质量制造出来的：过程控制（1.2）

3. 质量设计出来的：事前预防（1.3）

4. 质量管理出来的：流程再造（1.4）



5. 质量经营出来的：战略决策（1.5）

11、质量习惯出来的：企业文化（1.6）

二

质量目标导入

－－－－－－

六大系统

1、市场营销系统·质量目标管理

2、设计开发系统·质量目标管理

3、技术工艺系统·质量目标管理

4、采购供应系统·质量目标管理

5、生产制造系统·质量目标管理

6、仓储物流系统·质量目标管理

三

供方质量管理

－－－－－－

五个支撑

1、 供应商质量管理“四角链”确立

（1 ）供方 ·八项保障条件构建

（2 ）质量 ·八顶关键行为植入

（3 ）技术 ·八项措施协同赋能

（4 ）采购 ·八项合作条款驱动

2、供应商质量管理三大核心实施

（ 1）供方管理大会十个基本要素

（ 2）供方辅导扶持十个步骤路径

（ 3）供方质量保障协议十个核心要点

3、供应商“画像”沙盘活动（方案研讨）

4、 SQE 职能画像与功能拓展

5、产品及物料入厂免检实施方法

四 内控质量协同

－－－－－－

十个场景

（1）

客户需求评价

1、构建“铁三角”评价模型

2、差异化需求引导

3、质量、技术、销售协同评价



4、源头质量策划

（2）

产品设计开发

1、质量 80%是设计出来的

2、成本 80%是设计出来的

3、通标化 VS 差异化

4、产品定型与质量评价

（3）

标准建立导入

1、建标：符合应用场景

2、训标：指导岗位操作

3、督标：规范实施落地

4、标准化 VS 经验主义

5、SOP 标准作业指导书

（4）

工艺设计导入

1、工艺质量保障六大要素

2、防错工具在工艺中的应用

3、先固化再优化

（5）

工装制具与模制具制

作导入

1、防错防呆设计制作

2、质量保障工具载体

3、实际应用场景分析

（6）

订单评审

1、构建质量与交期双评审机制

2、质量“错题本”应用

3、将异常预防在订单下达之前

（7）

进料把关

1、标准依据确立关键

2、实物样版参照形态

3、客供品处理方式

4、特殊状态管理方式
（8）

制造过程管控

1、产前质量预审的方法

2、过程异常履历表构建

3、人岗技能有效配置方法

4、质量风险岗位防范方法

5、弱化过程检验形为



（9）

售前复盘

1、1：10：100 质量定律

2、功能与实验确认方式

4、全面复盘工具应用

（10）

客户满意度评价

1、客户满意度评价的时机

2、客户满意度评价的维度

3、评价结果与质量改进

4、被动投诉 VS 主动服务

5、服务是企业的寿命

五

全流程质量植

入

－－－－－－

一个沙盘

依一个小组或一家企业为一个单位，根据现场提供的

原材料模版，按照客户要求，应用全流程质量管理思

维，借助各环节质量工具应用，保质保量准时交付，

从而打通由客户需求评价（输入端）到客户满意度评

价（输出端）的全流程质量管理。

六

企业质量改进

－－－－－－

自我诊断医疗

1、公司目前质量管理中存在的问题诊断分析

2、公司下一步质量管理工作中改进的方向措施

3、优秀质量管理经验分享交流

导 师 简 介
出版著作 11 本：

《今天你创业了吗》

《在绝望中寻找希望》

《砍掉浪费》 

《匠心智造》

《新常态正能量》

《一本书读懂工业 4.0》

《工业 4.0 与智能制造》

《中国智造转型升级之路与精益实践》

《不懂管理你就自己干到死》

《受益一生的哈佛谈判课》

《疯狂管理》

         《中国智造转型升级之路与精益
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专家；清华继续教育学院经理人研修班特聘专家；北京大学、山东大学、华中科

技大学、中山大学等院校客座教授；香港生产力促进中心精益管理顾问；“双七”

领导力大中华区启航导师。

曾任职于　联想集团ＳＣＭ供应链中心总经理；鸿海集团富士康科技

PCEBG事业群生产本部协理；法国松源股份质量副总、总经理等职务。

长期致力于企业规范化运营管理系统搭建与优化，独创并研究出了一套适合

中国企业经营环境下的运营管理模式：以精细化为底层支撑，以数智化为顶层设

计，构建基于企业价值链为导向的“人 -财 -物 - 产 - 供 - 研 - 销 -治”全面运

营系统。开发并主讲课题有：《工业 4.0 与智能制造》《工匠精神与匠心智

造》《零缺陷质量管理》《降本增效》《基于价值链为导向的供应链管理》《订

单及时化生产与计划管理》《六型班组建设》《标杆管理与精益化生产运营》

《以结果为导向的精益团队打造》


