
赢在基层《做合格班组长》

一天研修︱落地交付

专为制造型企业量身订制，全面提升企业“智造”水准

解决制造型企业面临的现实困惑与挑战，让“中间力量”迅速成为“中坚力量”

课程背景：                                                                       

 目前企业中多数班组长都是从基层做起来的，而且往往是在基层工作很出色

的，绝大部分是因为业务能力出色，专业技术过硬，对于管理，他们经常依靠零

散的经验和感觉，并没有真正形成系统的、科学的、实操性的管理技能。从而出

现管而不力，理而不清，资源配置混乱，角色错位，瞎指挥等管理无序现象，导

致企业反应迟钝，竞争力弱，效率低下，创新不足等被动局面。本课程根据当前

企业的问题共性并结合公司内部前期调研特征，建立在培训和现场辅导的基础上，

通过管理课堂与现场实操技能系列化训练，让班组长在较短的时间内迅速掌握和

提高现实管理技能，由业余管理选手成为职业化管理人才，从而提高企业的经营

效益，实现企业可持续发展的战略目标。

问题剖析：



1、管理者自己“日理万机”，下属却轻轻松松， 但他们却并不领情甚至还抱怨 .

2、缺乏专业的管理沟通训练，说多听少，沟而 未通的现象时常出现 .

3、下属不肯动脑，凡事碰到“麻烦”，就推给你，你只好接下来处理 .

4、救火现象严重，疲于奔命越忙越乱，越乱则越忙，运营效率低下业绩不佳 .

5、有能力的人浑身是刺，忠心耿耿的部属却能力平平，如何平衡与管理 .

6、未能正确做到适时、适度、适当激励下属，下属爱岗敬业程度没能有效激发 .

研修班特色                                                                        

以生动形象的案例，通俗化导入理念的理解；每知识技能点都以实操案例

为依托，配以具体的管理工具，案例的选择将与企业特点相适应；每关键点以

现场情景演练为主，使学员能充分理解并掌握实操技能。

适合对象

班组长等中基层管理人员、储备干部

课程结构                                                                           

构建（班组长胜任力模型）



输入：基于一线管理者的《一个管理和两个能力》为主轴

主  旨  内  容

一、优秀企业班组长必备的问题意识（ 1H ）

1、“零缺陷”管理十大问题剖析

2、从“管控”迈向“赋能”

3、“赋能管理”路径图

4、打造特色班组文化

二、重新定义角色（1.5H）

1、企业需要什么样的基层干部



2、基层干部角色认知

3、班组长在下属面前的六大正确角色

4、班组长六大角色误区

5、领导和员工对基层干部的期望

三、班组长改善能力修炼（20个案例导读与10个工具导入）（3H）

1、细节创优模型（案例分析）

3、清洁生产模型（案例分析）

3、防错防呆模型（案例分析）

4、技能定岗模型（案例分析）

5、3--3--3 配置（案例分析）

6、作业指导模型（案例分析）

7、缺陷导航模型（案例分析）

8、质量日清模型（案例分析）

9、标准班会模型（案例分析）

10、全员改善模型（案例分析）

四、管理者授权管理（ 0.5H）

1、为什么需要做授权管理

2、哪些情况下需要授权

3、合理授权的七个要点

4、授权的五个方法与技巧

输出

结果

1、班组长认知训练（输出角色）

2、班组长行为训炼（输出导向）



3、班组长改善训练（输出结果）

4、训练方法（一对一辅导、实际案例分析、现场解决）

输出：基于一线管理者的《日常管理》为主轴

主讲人：张小强导师



中创投投资有限公司      董事长

人社部“中国创翼”      国赛评委

共青团中央              中国青年创业导师 

蓝天助学志愿者协会      会  长

著作人

中国管理科学研究院人才战略研究所专家委员会委员，国资委特聘运营管理

专家；清华继续教育学院经理人研修班特聘专家；北京大学、山东大学、华中科

技大学、中山大学等院校客座教授；香港生产力促进中心精益管理顾问；“双七”

领导力大中华区启航导师。

曾任职于　联想集团ＳＣＭ供应链中心总经理；鸿海集团富士康科技

PCEBG事业群生产本部协理；法国松源股份质量副总、总经理等职务。

长期致力于企业规范化运营管理系统搭建与优化，独创并研究出了一套适合

中国企业经营环境下的运营管理模式：以精细化为底层支撑，以数智化为顶层设

计，构建基于企业价值链为导向的“人 -财 -物 -产 -供 - 研 -销 -治”全面运

营系统。开发并主讲课题有：《工业 4.0 与智能制造》《工匠精神与匠心智

造》《零缺陷质量管理》《降本增效》《基于价值链为导向的供应链管理》《订

单及时化生产与计划管理》《六型班组建设》《标杆管理与精益化生产运营》



《以结果为导向的精益团队打造》

出版著作 11本：

《一本书读懂工业 4.0 》

《工业 4.0 与智能制造》

《匠心智造》

《砍掉浪费》 

《中国智造转型升级之路与精益实践》

《不懂管理你就自己干到死》

《今天你创业了吗》

《在绝望中寻找希望》

《新常态正能量》

《受益一生的哈佛谈判课》

《疯狂管理》


