
《基于（结果为导向）的中基层管理者技能修

炼》

专为制造型企业量身订制，全面提升中基层管理干部管控力

解决制造型企业面临的现实困惑与挑战，让“中间力量”迅速成为“中坚力量”

课程背景:

 当前管理界形成一个共识：制约中国企业发展的主要瓶颈是管理。天时、地利关

健在于人和。面对全球化的浪潮，中国企业真正要创建现代企业管理机制，首先必需

打造一支高水准的职业化管理队伍。联想创始人柳传志曾提出管理三要素：建班子，

定战略，带队伍。其中放在首位的建班子，就是管理团队的建设。

 目前企业中多数中层经理人都是从基层做起来的，而且往往是在基层工作很出色

的，绝大部分是因为业务能力出色，专业技术过硬，对于管理，他们经常依靠零散的

经验和感觉，并没有真正形成系统的、科学的、实操性的管理技能。从而出现管而不

力，理而不清，资源配置混乱，角色错位，瞎指挥等管理无序现象，导致企业反应迟

钝，竞争力弱，效率低下，创新不足等被动局面。本课程就是根据当前企业的问题共

性结合安姆特的业态运营和内部个性特征，建立在培训和训练的基础上，通过管理实

操技能系列化训练，让管理人员在较短的时间内迅速掌握、提高实际的管理技能，由
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业余管理选手成为职业化管理人才，从而提高企业的经营效益，实现企业可持续发展

的战略目标。

问题剖析：

1、管理者自己“日理万机”，下属却轻轻松松， 但他们却并不领情甚至还抱怨.

2、缺乏专业的管理沟通训练，说多听少，沟而 未通的现象时常出现.

3、下属不肯动脑，凡事碰到“麻烦”，就推给你，你只好接下来处理.

4、救火现象严重，疲于奔命越忙越乱，越乱则越忙，运营效率低下业绩不佳.

5、有能力的人浑身是刺，忠心耿耿的部属却能力平平，如何平衡与管理.

6、未能正确做到适时、适度、适当激励下属，下属爱岗敬业程度没能有效激发.

培训特点：

   以生动形象的案例，通俗化导入理念的理解；每知识技能点都以实操案例为依托，

配以具体的管理工具，案例的选择将与企业特点相适应；每关键点以现场情景演

练为主，使学员能充分理解并掌握实操技能。

适合对象：

   企业中基层管理人员及储备管理干部

课程收益：

通过系统的学习本课程，可迅速改善企业管理绩效，提升管理水平；极大提高企
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业各级人员的执行力，以及办事效率和效益；显著改善人际关系技能，突破沟通障碍，

调动员工参与的积极性；提升问题解决、改善和管理创新能力；以目标管理任务，以

团队管理人员的综合能力；增强企业的核心竞争力与自我更新能力等。

课程大纲：

前言

一、当下中基层管理者应有的危机意识

1、工作危机

2、环境危机

3、危机处理与应对策略

二、中基层管理者角色认知与职责定位

１、重新定位自己

——职业定位与角色认知 

职场中的管理坐标

职场中的角色认知

２、找出新差距

——职业化的能力与方法 

超速学习，缩小差距
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争取上司信任四项原则

三、中基层管理者正能量塑造

1、何为积极的心态

2、积极心态的五项基本要求

3、何为消极心态

4、避免消极心态的十个关键技术

5、工作中的心态塑造

四、由经验主义向标准化管理迈进

1、灌输遵守标准的意识

2、全员要理解标准化的意义

3、班组长要现场指导跟踪确认

4、宣传的揭示

5、标准作业的方法要显示在很显眼的位置

6、接受别人的质疑

7、对违反的行为要严厉地指责

8、不断的完善

9、要定期的检查修正

10、向新的作业标准挑战
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五、团队管理

1、团队人才育成方法

2、精益人才复制的 5个步骤

3、团队亮剑的 2个功底

4、由命令式向授权式团队方向并进

5、团队目标设定与过程管理

6、团队绩效持续改进驱动

六、管理者协调与沟通管理

1、管理沟通基本要领

1)、上行沟通：如何与上级沟通

案例：请示与汇报要点

2)、平行沟通：如何与平级沟通

案例：争取他人合作

3)、下行沟通：如何与下级沟通

案例：管理说服 7 式

4)、一对一沟通：业绩辅导谈话

5)、一对多沟通：精彩发言要领

2、起点：沟通从心开始
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七、OJT员工激励

1、员工激励的十种行为

2、员工的物质激励技巧

3、员工的精神激励技巧

4、外在激励与内在激励互补

5、做教练型一线管理者

6、OPL培育员工六步骤

7、优秀员经经验萃取

八、中基层管理者一日管理场景化设计

1、早会管理

2、上班前-中-后闭环模型

3、4M1E日常管理要素评价

4、突发异常应对策略

5、一日工作盘点与总结

九、由精益改善迈向匠心智造

1、高效低本五大工具导入

2、作业指导书六大要素

3、质量异常排查与防范
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4、技能定岗法应用

5、多能工模型导入

6、先精细后精益思维

7、精益路径图

8、班组精益文化

9、匠心智造三大目标导入

10、匠心智造过程改善模型构建

十、基于智能制造为导向的转型升级

1、智能制造的三大目标（转型-升级-创新）

2、ABC时代（人工智能-大数据-云计算）生产场景布局与指导性文案设计

导 师 简 介
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出版著作11本：

《今天你创业了吗》

《在绝望中寻找希望》

《砍掉浪费》 

《匠心智造》

《新常态正能量》

《一本书读懂工业 4.0》

《工业 4.0与智能制造》

《中国智造转型升级之路与精益实践》

《不懂管理你就自己干到死》

《受益一生的哈佛谈判课》

《疯狂管理》

         《中国智造转型升级之路与精益



广州中创投投资有限责任公司　　法人．董事长

厨佰汇科技(广州)有限公司　　　法人．董事长

蓝天助学志愿者协会 　　　　　 会长

知名作家

中国管理科学研究院人才战略研究所专家委员会委员，国资委特聘生产管理培训

专家；清华继续教育学院经理人研修班特聘专家；山东大学、华中科技大学、中山大

学等院校客座教授；国内制造系统实战管理培训导师；香港生产力促进中心精益生产

管理顾问；中国教育培训协会顾问导师。

    曾任职于　联想集团ＳＣＭ供应链中心总经理；鸿海集团富士康科技PCEBG 事
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业群生产本部协理；法国松源股份质量副总、总经理等职务。
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