
《沙盘-跨部门沟通与协作》课程大纲

这是一堂通过沙盘模拟情景的课程；

这是一堂来源于实地考察、调研的课程； 

这是一堂翻转的、实战的强参与体验式课程；

这是一堂以企业实际问题解读、定制开发的课程；

【课程思路】

跨部门沟通与协作是每家企业都面临的具体难题。要解决这个

难题，既要有制度、流程上的依托支撑，也要培养当事人的沟通协

作意识。同时，还需训练相应的能力和技巧。

本课程放弃传统的讲理论、走套路的培训方式，彻底摆脱“灌输

式”、“娱乐式”、“气氛型”课堂效果，追求强参与、强实战、强匹配、

强问题的方式进行课堂设计与交付。从企业的实际问题入手，结合

沙盘情景模拟，通过翻转课堂的方式引导所有学员进行思考、讨论、

分析、分享、小结萃取，计划行动。

【课程收益】

1、 建立全员战略理解意识；

2、 提升全体学员的参与感和存在感；

3、 增进各团队员工之间的交流与理解；

4、 提升全体学员跨部门沟通与协作的意识；

5、 改善学员跨部门沟通与协作的能力；

6、 掌握跨部门沟通与协作的方法、工具；



7、 强化团队协作时的凝聚力和向心力；

【课程知识模块】

一、 打破筒仓效应

二、 四大理念：内部客户，全局目标，焦点对外，接力棒（补位）

三、 六大技巧：主动积极，开诚布公，借力联合，尊重差异，换位

思考，高于预期

四、 异议冲突处理技巧：心情与事情，反驳四段论

【课程实施框架】

一、 现状调研；

1、 深入企业，与相关领导进行访谈，解锁培训诉求；

2、 深入一线，调研一线部门负责人和员工，了解具体现状；

3、 进入企业现场，收集具体案例和实际问题；

4、 沟通了解企业的实际组织结构和流程体系；

二、 课程开发；

1、 根据调研的数据，进行针对性的场景设计；

2、 进行沙盘模拟课程的设计；

3、 进行翻转课堂内容、流程、形式的设计；

4、 培训 PK体系的设计；

5、 各种工具表格的设计；

三、 沙盘模拟；

上午

1、现状摸底，课堂期望及目标建立；

2、通过组建团队、角色扮演、分工协作在市场中互相竞争、协作、



销售、生产、联合、谈判等多种形式共同经营一家模拟公司。每位

学员在发挥自身价值和能力的过程中从观察者到参与者、再到主导

者，如何帮助公司能够在众多竞争者中脱颖而出？

注：通过高强对抗、竞争的企业经营情境在最短时间暴露部门间的协同力问题，反思企

业战略目标与各部门间的逻辑关系，引导不同层面的管理者思考组织协同力的核心价值与
本质，进而提升组织协同力。

四、 翻转课堂；

下午

1、 根据定制化开发的具体问题和沙盘模拟过程中的各种现实状

况，引导所有学员持续的反思、小结、讨论分析。

2、 通过学员自己结合自身出现的各种典型性问题进行解读、打

分，逐步获得跨部门沟通和协作所必需的态度、能力、技巧。最

终“借助”大家的智慧形成跨部门沟通的“1642黄金模型”。

注：通过前期调研出来的具体问题和案例，再结合上午沙盘模拟过程中大家的所感所思 ，

增强不同层面的管理者对企业整体经营决策的理解，提升学员的经营思维，促进其理解对
战略的共识、部门间的统一协作对企业经营成败的“至关重要”性。

五、 行动复盘；

根据跨部门沟通协作的“1642黄金模型”和自己目前存在的问题分析、

打分，小组集体共创（团队列名）形成下一步的行动计划，并进行

公众承诺。

课堂训练：发现你（对接最多的部门或人）的美，今天谁做得最好？

【现场培训时长】1天

【培训对象】全体员工
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