
项目管理基础知识导入与实战（标准课时：2 天）

课程简介

本课程从项目管理的基础理论出发，首先全面讲解最新项目管理的基础知识（5大过

程组、10大知识领域和 49个过程）；接着从项目实际工程需要出发，重点讲解和实操项

目中项目计划、进度控制、质量保证、有效沟通、团队建设、风险管控、项目验收和总结。

在整个课程的实施过程中，采用大量案例分析和管理故事分享、分组练习、互动沟通等相

结合的方式进行，寓教于乐。通过实战演练，让学员全面了解项目管理知识体系和相关工

具、方法在实际工作中的具体应用。课程完毕，可以让学员掌握主要项目管理知识如何灵

活应用于具体的项目之中。

课程对象

项目经理、项目管理人员、质量管理人员、项目组成员、部门经理等。

课程大纲

第一部分 项目管理知识体系概述

1.什么是项目，项目管理概论和框架

2.项目管理知识体系之五大过程组和十大知识领域

3.项目管理与项目成功

4.案例和管理故事分享

第二部分 项目管理诸过程及其作用简要介绍

1.项目整合管理（7个过程）

2.项目范围管理（6个过程）



3.项目进度管理（6个过程）

4.项目成本管理（4个过程）

5.项目质量管理（3个过程）

6.项目资源管理（6个过程）

7.项目沟通管理（3个过程）

8.项目风险管理（7个过程）

9.项目采购管理（3个过程）

10.项目相关方管理（4个过程）

11.案例和管理故事分享

第三部分 项目计划的编制与实施

1.编制项目计划的前期准备

2.项目计划的编制步骤

3.项目计划模板的主要内容

4.项目计划的实施和控制

5.案例分析：项目进度为什么一拖再拖？

6.管理故事分享

第四部分 项目进度控制

1.PERT估算（方法讲解+案例演练）

2.制定项目进度计划的方法

3.制定项目进度计划（案例演练）

4.压缩项目进度的方法

5.进度控制的常用方法和工具

6.案例和管理故事分享

第五部分 项目过程与质量控制

1.项目过程控制的作用

2.项目过程控制的要点

3.质量保证和质量控制

4.有效评审的基本操作流程和注意事项

5.案例和管理故事分享

第六部分 项目中的有效沟通



1.沟通概述

2.团队游戏

3.有效沟通的定义

4.六种积极的沟通模式

5.有效沟通的重要性

6.有效沟通的基本原则

7.沟通障碍及其克服

8.沟通漏斗及其启示

9.有效沟通的注意事项

10.情景案例演练和分析：您能让对方充分理解您的指令吗？

11.情景案例演练和分析：找规律并教会他人

12.如何进行得体的表达

13.如何进行口头表达

14.如何进行书面表达

15.如何写、发邮件

16.沟通中的问题升级方式

17.补充：一道算术题给我们的启示

第七部分 有效团队建设

1.团队基础知识

2.什么是团队

3.团队发展的五个阶段及其领导风格

4.团队中可能/需要存在的角色、特点和作用

5.团队角色自测

6.团队角色给我们的启示

7.问题讨论：如何根据项目成员的特点安排工作？

8.高效团队的基本特征

9.如何营造高效的项目团队

10.团队建设的四个因素

11.团队冰山理论及其启示

12.营造高效团队的基本要领



13.游戏：团队力量和个人力量对比

14.绩效考核与激励

15.团队领导在营造高效团队中的行为规范

16.案例和管理故事分享

第八部分 项目的风险管控

1.风险三要素

2.识别风险的主要方法及其应用

3.消极风险的应对策略

4.项目的主要风险及其应对策略

5.项目风险管控手段及工具

6.案例演练：请找出该项目中的主要风险

7.管理故事分享

第九部分 项目的验收及总结

1.项目不能顺利验收的基本原因分析

2.促进顺利验收项目的有效措施

3.项目总结所需要包括的主要内容

4.如何进行项目总结会议

5.案例和管理故事分享

课程总结
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