
打造卓有成效的项目管理办公室（PMO）（标准课时：1

天）

课程简介

随着项目管理技术的不断深入应用，项目管理办公室（PMO）受到越来越多企业的关

注和重视。然后，真正充分发挥了项目管理办公室（PMO）作用的企业并不多见！原因在

哪里？项目管理办公室（PMO）究竟应该承担哪些主要的工作职责？项目管理办公室

（PMO）应该设置哪些岗位？项目管理办公室（PMO）应该怎样服务于公司和项目组？项

目管理办公室（PMO）应该如何进行自身建设？本课程围绕这些问题展开，打造出卓有成

效的项目管理办公室（PMO）。

课程对象

PMO成员、企业中高层管理者、项目管理从业人员等。

课程大纲

第一部分 项目管理办公室（PMO）基础知识

1. 问题思考：PMO 的基本定位是什么？（对上承接战略，对下指导实操；协助项目经

理把项目做好，为企业盈利作贡献，助力企业可持续发展）

2. 项目管理办公室（PMO）的主要作用

3. 项目管理办公室（PMO）的基本类型及其优缺点

3.1. 支持型 PMO 的特征及优缺点



3.2. 控制型 PMO 的特征及优缺点

3.3. 指令型 PMO 的特征及优缺点

4. 项目管理办公室（PMO）与项目经理的关系

5. 项目管理办公室（PMO）与项目经理的经理的关系

6．问题研讨：项目管理办公室（PMO）没能充分发挥作用的原因是什么？

第二部分 项目管理办公室（PMO）的职能与职责

1. 项目管理办公室（PMO）的三大职能

1.1. 战略职能的内涵及其主要工作

1.2. 问题研讨：你认为应该从哪些方面来定义项目成功的标准？

1.3. 治理职能

1.3.1. 治理职能的内涵及其主要工作

1.3.2. PMO 在项目选择阶段的治理

1.3.3. PMO 在项目启动阶段的治理

1.3.4. PMO 在项目规划阶段的治理

1.3.5. PMO 在项目执行阶段的治理

1.3.6. PMO 在项目收尾阶段的治理

1.3.7. PMO 在项目评价阶段的治理

1.3.8. PMO 在危机项目的治理

1.4.问题研讨：PMO 应该收集项目的哪些数据和信息？ 

1.5. 卓越中心职能的内涵及其主要工作

1.6. 问题研讨：你认为应该从哪些方面来定义项目经理的成功标准？

2. 项目管理办公室（PMO）的基本职责

2.1. 建立组织项目管理体系和模板

2.2. 管理组织项目数据库

2.3. 培训项目经理

2.4. 评价项目团队和项目经理绩效

2.5. 建立项目管理能力框架

2.6. 建设项目管理文化

2.7. 调配资源

2.8. 对不同的项目沟通进行协调



3. 分享与探讨：项目优先级评估模型

4. 案例分享：一大型 CMMI 三级企业的组织级项目管理体系

第三部分 打造卓有成效的项目管理办公室（PMO）

1. PMO 建设的基本思路

2. PMO 发展三部曲

3. 从无到有建设 PMO（把 PMO 的建设当作一个项目来做）

3.1. 项目论证阶段的主要工作和注意要点

3.2. 项目启动阶段的主要工作和注意要点

3.3. 项目规划阶段的主要工作和注意要点

3.4. 现状调查及项目管理概念普及阶段的主要工作和注意要点

3.5. PMO 筹建阶段主要工作和注意要点

3.6. PMO 试运行阶段的主要工作和注意要点

4. 案例演练及点评：请结合项目管理室（PMO）理论和您公司的实际情况和需要，描

绘出三年内 PMO所需要实现的目标及执行计划。

第四部分 PMO 自身建设

1. 项目管理办公室（PMO）的基本岗位及职能

1.1. PMO 部门经理的岗位职能及任职要求

1.2. 项目管理顾问的岗位职能及任职要求

1.3. 质量保证工程师的岗位职能及任职要求

1.4. 项目管理专家委员的岗位职能及任职要求

1.5. PMO专员的岗位职能及任职要求

2. PMO 的内部建设

2.1. PMO 价值度量指标

2.2. PMO 能力提升四剑客

2.2.1. PMO 内部学习

2.2.2. PMO向一线项目管理人员学习

2.2.3. PMO向同行学习

2.2.4. PMO总结和分享

3. 课程总结
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