
 课程名称

《管理心理学及其在企业中的应用》
 课程背景

国家与国家之间的竞争也是企业与企业之间的竞争，企业与企业间的竞争也是人与人之间
的竞争，二十一世纪是一个充满激烈竞争的世纪，在商业竞争中，作为一名成功的管理者，对
外，不仅要有应对问题、困难和挫折的能力，还要与客户、同事、合作伙伴建立良好的人际关
系；对内，还需要学会辅导与激励，需要懂得如何辅导，让员工特别是新员工更快更好的适应
角色、达成目标，并在过程中成长。特别是从技术到管理的经理人一定要学会从纷繁复杂的具
体工作中脱离出来，让自己所在的部门产生 1+1 大于 2 的生产力，千斤重担人人挑，人人头上
有指标；作为主管，还要激励手下，激励是管理者提高团队斗志、高效开展工作的有效手段。
在当今高度发达的信息社会中，员工可以通过各种渠道获得他们所需要的信息，他们对以往的
接受命令的工作方式逐渐感到反感、工作热情减退、士气低落、兴趣趋于平淡，单单用钱或其
它报酬已不能激发员工的激情，也不能使他们满足。  管理者会发现，许多人都在说“管理最大的
挑战不是管人，而是管理人性”，然而真正能够做到的却寥寥无几，他们最终还是会遇到各种各
样的问题，比如员工不服、团队绩效差等等，那么如何才能准确去认清人性，实现高效管理呢 ？
管理是实践的艺术或手艺，必须在解决实际问题中才能检验管理的有效性。管理学的本质：完
成一件事情有许多种方法，其中有一种是最简单的，管理的本质就是找到那种最简单的方法，
并把它固定下来。——泰勒《科学管理》。  学习本课程，将使管理者对辅导、激励有全新的认
识，对下属的心理需求有更加深入的了解，同时使管理者掌握运用相关因素辅导激励下属的有
效方法，实现高效沟通，全面提高团队的凝聚力与战斗力。

课程目标
1 利用管理心理学，重新审视自我，全面了解自己，积极自我整合，完善自身心智；
2 利用管理心理学，观察，判断，解读和理解他人，提升自己人际沟通和团队协作能力；
 
3 做一个优秀的领导者，识人善用，善于沟通和激励，建设高绩效团队；
4 掌握人事技术，选对人，用好人，留住人，提高企业核心竞争力。

 适合对象   企业创始人、企业中高层干部、技术管理负责人

 培训方式   案例剖析+互动交流+紧扣主题+实战摹拟+视频分享+课程作业实践

 课时安排   1-2天（6小时/天）

 课程大纲
关键词：管理、决策心理、心理学、辅导、激励、挫折防卫、压力管理、领导者影响力。

第一章、管理心理学认知与发展

案例分析：服从---米尔格拉姆的服从实验
一、管理心理学与现代企业管理
二、中国古典心理学管理智慧
三、管理心理学的研究对象
四、西方管理心理学的产生与发展
1、“经济人”的人性假设与科学管理
2、“社会人”的人性假设与参与管理
3、“复杂人”的人性假设与权变管理、战略管理
4、“文化人”的人性假设与文化管理

第二章、管理心理学在企业决策中的应用

----- 一切管理始于决策/一切决策始于心理

一、情绪和预感对决策的影响

二、著名心理学家卡尼曼决策的前景理论
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三、管理中团队决策的心理应用

第三章、管理心理学在员工辅导中的应用

-----如何有效辅导你的员工倍增技能

一、辅导基本认知与具体动作 

1、主管、导师辅导要像教练一样

2、通才主管带领专业部属，其原理就跟“乐团指挥”（Conductor）一样。

3、辅导的公式:观察行为 + 发现差异 + 与员工（干部）对话 + 说明重要性+ 提出改善意见 

+ 示范演练 + 陪同作业 + 追踪 = 辅导

4、反思与建议作法： 

二、辅导的操作技巧及训练：

1、鼓励员工主动要求辅导，比我们去调查他，其效果要增大 10倍。

2、改善行动可以用辅导的方式，要求员工自行解决。

3、反思与建议作法：

第四章、管理心理学在员工激励中的应用

-----如何有效激励你的员工倍增士气

一、行为是动机的激励/激励是组织的杠杆

1、动机激励理论和方法

2、奖赏激励理论和应用

案例分析：

二、激励模式 1----管理者自己发散出一种激励效果：

1、态度上建议做法： 

2、工作上建议做法： 

3、行为上建议做法： 

案例分析：激励应用技巧

三、激励模式Ⅱ----管理者对他人的作为能影响一个人的工作士气。

1、生活上建议做法： 

2、作业上建议做法： 

3、习惯上建议做法： 

案例分析：激励机制分析、某公司激励分析

课堂演练：有效激励员工的常见方法演练 

第五章、管理心理学企业应用六七八法
一、管理者提升影响力的六大心理学原理
1、互惠原理         2、承诺和一致原理
3、社会认同原理     4、喜好原理

5、权威原理         6、短缺原理
二、管理者面对挫折心理的七种防卫方式：
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1、合理化作用：     2、逃避作用：
3、压抑作用：       4、代替作用： 
5、表同作用：       6、投射作用：
7、反向作用：

三、压力管理的八种方法：
1、情绪放松训练疗法；        2、音乐治疗减压法；
3、绘画心理减压疗法；        4、中医养生睡眠疗法；
5、色彩能量减压疗法；        6、肢体运动减压疗法；
7、体内革命营养调理减压法；  8、个人其它减压方法； 

  课程小结：送您的礼物

•放下而不放弃   争气而不斗气•

•紧张而不慌张   随和而不随便•
 备注

在合作中，本大纲会根据客户的实际需要，进行修改，增减课程内容。
 主讲老师

曹爱宏老师

中国 电信
第二 期

《EQ 与
AQ 管
理》
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中国电信第五期《EQ 与 AQ 管理》

中国电信第七期《管理心理学》
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苏州城投集团《基于心理学领导力修炼》

某市
军转

干部（团级）《管理心理学》
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某市军转干部（团级）《管理心理学》
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